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P> Vorwort der Geschaftsfuhrung

SEHR GEEHRTE
DAMEN UND HERREN,

LIEBE FREUNDINNEN
UND FREUNDE,

DasJahr2017 warfurunseinganzbesonderes,denn
wir durften 25 erfolgreiche Jahre ABZ*AUSTRIA fei-
ern. Dem freudigen Anlass entsprechend luden wir
Unterstutzerinnen, Kooperationspartnerinnen und
Mitarbeiterinnenin den Marx Palast ein, um das Ju-
bilaum von ABZ*AUSTRIA zu begehen. Gemeinsam
blickten wir auf 25 Jahre erfolgreiche arbeitsmarkt-
politische Arbeit, gleichstellungsorientiertes En-
gagement und Einsatz fur Chancengleichheit von
Frauen und Mannern zuruck. Unser Antrieb sind
auch im Jubilaumsjahr die vielen kleinen und gro-
Ren Erfolge der Teilnehmerlnnen unserer Projekte,
Kurse und Beratungsangebote und die vielfaltigen
positiven Ruckmeldungen von Unternehmen und
Kooperationspartnerinnen, mit denen wir arbeiten.
Allen unseren Projekten liegt ein Ziel zu Grunde:
Gleichstellung fur Frauen und Manner am Arbeits-
markt zu schaffen. Um diesem einen Schritt naher
zu kommen, setzen wir auf Themen wie Gender
Mainstreaming und Diversity Management, Verein-
barkeit von Beruf, Familie und Privatleben, Arbeit in
Jugend und Alter, lebensbegleitendes Lernen, Mi-
gration und Integration. 2017 haben wir uns auch
verstarkt neuen Themenfeldern gewidmet: Neues
Arbeiten und Digitalisierung.

NEUES IM JUBILAUMSJAHR

ABZ*AUSTRIA zeichnet sich seit Beginn durch in-
novative Losungsansatze und die Entwicklung von
neuen MaBRnahmen fur gesellschaftliche Heraus-
forderungen aus. Im Jubilaumsjahr starteten wir
zahlreiche Projekte und konnten gemeinsam mit
Kooperationspartnerinnen neue Angebote schaf-

fen. Ein wichtiger Schwerpunkt von ABZ*AUSTRIA
ist es, die Arbeitsmarktintegration und (Weiter-)
Qualifizierung von Asylberechtigten und Geflichte-
ten zu fordern.

So setzen wir bereits seit 2015 den Kompetenz-
check fur gefluchtete Frauen, ein Projekt des Ar-
beitsmarktservice Wien, um. Basierend auf den
gewonnen Erfahrungen aus dem Kompetenzcheck
entwickelten wir weitere Pilotprojekte fur asylbe-
rechtigte und subsidiar schutzberechtigte Frauen:
Mit dem Projekt Perspektive Lernen und Arbeit kon-
nen die Frauen nach Absolvierung des Kompetenz-
checks beim erfolgreichen Einstieg ins Erwerbs-
leben unterstutzt werden, um so ein nachhaltiges
Zusammenleben zu fordern.

Wir freuen uns sehr, dass wir mit diesem erfolgrei-
chen Projekt einen neuen Standort in der Simme-
ringer HauptstraRe beziehen konnten. Auch das
Projekt Meine Sprachen startete 2017 und bietet
geflichteten Frauen die Moglichkeit der Alphabeti-
sierung — sowohl in der Muttersprache Farsi oder
Darials auch in der Zweitsprache Deutsch. Im Peer-
System konnen die Frauen mit Unterstutzung einer
muttersprachlichen Trainerin ihre Sprachkenntnis-
se ausbauen und so schneller einen Lernerfolg vor-
weisen.

Ebenfalls 2017 starteten wir mit dem Projekt
Handel(n) fur Migrantinnen. Dieses richtet sich an
Migrantinnen, die Interesse bzw. Erfahrung in der
Handelsbranche, speziell im Online-Handel, mit-
bringen. Von kompetenten Trainerinnen werden
die Teilnehmenden dabei unterstutzt, ihre berufli-



chen Kompetenzen und Erfahrungen sichtbar zu
machen, ihre Chancen im Handel zu klaren und
zu verbessern. Im selben Jahr setzten wir erst-
mals gemeinsam mit Jugend am Werk das Projekt
#futurefactory um. Hier bieten wir umfassende Be-
rufsorientierung, Wissenserweiterung und Unter-
stutzung bei der Suche nach einer Beschaftigung
oder Berufsausbildung fur junge Frauen zwischen
21 und 25 Jahren, die auf Arbeitssuche sind.

INNOVATION DURCH KOOPERATION

Einige neue Pilotprojekte konnten wir auch gemein-
sam mit unseren Partnerinnen entwickeln. Unter-
nehmen und Frauen profitieren dabei von der um-
fassenden Expertise, den vielfaltigen Ressourcen
und Blickwinkeln mehrerer Organisationen.

Im Pilotprojekt Der V/Faktor — Erfolgsfaktor Ver-
einbarkeit fur Regionen und Unternehmen bieten
wir gemeinsam mit der BAB Unternehmensbe-
ratung und OAR GmbH Beratungsleistungen zur
Entwicklung und Umsetzungen von besseren Ver-
einbarkeitsmaBnahmen von Beruf, Familie und
Privatleben in Unternehmen und Gemeinden an.
Die Beratung kann kostenlos in den Pilotregionen
Waldviertel, Oststeiermark und Obersteiermark
West/Leoben genutzt werden.

Ein weiteres neues Pilotprojekt stellt inclusion@
work — So geht Vielfalt fur Unternehmen und Frau-
en dar. Dieses konzipierten wir gemeinsam mit der
Caritas der Erzditzese Wien. Hier bieten wir Unter-
nehmen Beratung und Begleitung im Recruiting-
und Onboarding-Prozess von Frauen mit Flucht-
hintergrund an. Zudem unterstttzen wir die Frauen
praxisorientiert beim Jobeinstieg, um eine nachhal-
tige Integration zu fordern.

Im Pilotprojekt FairPlusCleaning bringen wir unsere
Expertise zu Weiterqualifizierung und lebensbeglei-
tendem Lernen ein. Das Projekt hat sich zum Ziel
gesetzt, Mitarbeiterinnen in der Reinigungsbranche
mit Beratungs- und Entwicklungsangeboten zu for-
dern. Das Beratungsunternehmen OSB ist mit der
Durchfuhrung des Projektes betraut, ABZ*AUSTRIA
ist als Subauftragnehmerin in der Beratung von
Unternehmen und in der Weiterbildung von Frauen
sowie als Expertin fur die Themenbereiche Gender
und Diversity Management tatig.
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Alle drei genannten Projekte wurden im Rahmen
von Vergabeverfahren ausgeschrieben und werden
aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds (ESF)
in der Investitionsprioritat Gleichstellung sowie
durch das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz (BMASK)
finanziert.

WOFUR WIR SCHON
LANGE BEKANNT SIND

Viele unserer Projekte begleiten uns erfolgreich
schon zahlreiche Jahre. Seit Uber zehn Jahren un-
terstttzen wir im Auftrag des AMS Wien bzw. Nie-
derosterreich Frauen auf ihrem Weg in handwerk-
lich-technische Berufe mit der FiT-Frauenberatung
Wien und dem FiT-Zentrum Weinviertel. Ein weite-
res langjahriges Projekt von ABZ*AUSTRIA ist das
Frauenberufszentrum (FBZ). Dieses fordert seit
vielen Jahren Frauen aller Altersstufen bei Weiter-
bildungen, Hoherqualifizierungen und dem (Wie-
der-)Einstieg ins Berufsleben.

Wir freuen uns sehr, mit dem Projekt in Wien und
mit mehreren Standorten in Vorarlberg arbeitssu-
chende und arbeitslose Frauen bei ihrem Weg (zu-
rick) ins Berufslaben und damit auch in die finanzi-
elle Unabhangigkeit begleiten zu kénnen. Das Frau-
enberufszentrum tragt mit dem Beratungsangebot
einen essentiellen Teil zur Gleichstellung von Frau-
en am Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft bei.
Mit der Beratungsstelle fur Frauen ist es seit vielen
Jahren moglich, auch mit Kundinnen die nicht beim
Arbeitsservice gemeldet sind, Losungen zu Fragen
und Herausforderungen rund um Beruf und Arbeit
zu erarbeiten.

Als Teil des Netzwerks , Bildungsberatung in Wien
und Niederosterreich” fuhrt ABZ*AUSTRIA Bil-
dungsberatung und -information fur Frauen und
Personen mit Betreuungspflichten durch. Mit dem
Projekt ABZ*Basisbildung wirkt! startete bereits
2015 ein Angebot fur Madchen und Frauen, die
Uber keine (anerkannte) formale Schulausbildung
verfugen und die Voraussetzungen fur den Vorbe-
reitungskurs auf den Pflichtschulabschluss noch
nicht erfullen.
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Ein existenzsicherndes Einkommen und finanzi-
elle Unabhangigkeit sind auch die Ziele im Projekt
Gschaftsfraunim Burgenland. Mit der Abschlussfei-
er 2017 konnen wir auf 15 erfolgreiche Jahre gleich-
stellungsorientierter Arbeit im Burgenland zuruck-
blicken und durfen verraten: Es wird auch 2018 wei-
tergehen! Das Projekt Gschéftsfraun unterstutzt
— wie der Name schon sagt — werdende Unterneh-
merinnen und Grinderinnen bei ihrem Weg von
der Idee zur erfolgreichen Selbststandigkeit. Somit
soll auch die Armutsgefahrdung reduziert und die
Region wirtschaftlich gestarkt werden. Das Bur-
genland ist tbrigens GrunderIinnenland Nummer 1!
Wir freuen uns sehr, dass wir weiterhin Frauen pra-
xisorientiert bei ihrem Weg in eine nachhaltige und
existenzsichernde Selbststandigkeit unterstitzen
konnen.

Ein wichtiger Meilenstein 2017 war, die Ausschrei-
bung des Projekts Wiedereinstieg mit Zukunft —
Zukunft mit Wiedereinstieg zu gewinnen. Wir un-
terstatzen Frauen, die nach einer Unterbrechung
ihrer Erwerbstéatigkeit auf Grund von Pflege- oder
Kinderbetreuungspflichten wieder ins Erwerbsle-
ben einsteigen mochten. Mit einem modularen Kur-
sangebot und Einzelcoaching kénnen wir individuell
auf den Bedarf der Frauen eingehen und erfolgreich
beim Wiedereinstieg unterstutzen.

TALKS, PODIEN, KEY NOTES -
GEFRAGTE EXPERTISE

Sehr gro3 war 2017 die Nachfrage nach Key Note
Speeches, Podiumsdiskussionen und fachlichen
Inputs unserer Expertinnen. Wann immer es unse-
re Zeit erlaubt, freuen wir uns, unsere Erfahrungen
weiterzugeben und wichtige Gleichstellungsthe-
men zu diskutieren.

Unsere Expertise durften wir so z.B. beim Fach-
symposium Frauen/Leben/Burgenland zum The-
ma ,Herausforderungen und Moglichkeiten der
Armutsbekampfung”, im Bundesministerium fur
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz zu ,Back
to work, now! Européische Konferenz zu Arbeits-
platzen fur langzeitarbeitslose Menschen tber 50"
und bei der Raiffeisen International zum Thema
.Fuhren in Teilzeit” einbringen — um nur einige we-
nige Beispiele zu nennen.

HERZLICHEN DANK!

Wir bedanken uns an dieser Stelle herzlich bei allen
Kooperationspartnerinnen und Mitarbeiterlnnen,
die das langjahrige Bestehen von ABZ*AUSTRIA
und die zahlreichen unterschiedlichen Projekte erst
maoglich machen.

Unser Dank gilt wie jedes Jahr insbesondere den
Forder- und Auftraggeberinnen, die die Grundlage
dafur schaffen, dass wir gleichstellungsorientierte
Innovationen entwickeln und diese in unseren Pro-
jekten erfolgreich umsetzen.

Mit dem vorliegenden Jahresbericht 2017 moch-
ten wir lhnen einen Einblick in unser Unternehmen,
unsere Arbeit und unser arbeitsmarktpolitisches
Selbstverstandnis geben. Wir freuen uns tber Ihr
Interesse!

Mit herzlichen GruBBen

Ml [ IS4

Manuela Vollmann und Daniela Schallert
Geschaftsfuhrung



ABZ*AUSTRIA IST EIN

NICHT GEWINNORIENTIERT
WIRTSCHAFTENDER VEREIN
ZUR FORDERUNG VON
ARBEIT (A), BILDUNG (B) UND
ZUKUNFT (Z) VON FRAUEN ...

... das groBte Frauenunternehmen Osterreichs
und kompetente Business-Partnerin seit 25
Jahren. Gut 160 Mitarbeiterlnnen engagieren sich
fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern
am Arbeitsmarkt, in der Bildung und Wirtschaft.

Seit der Grindung 1992 ist ABZ*AUSTRIA auf ge-
sellschaftlichen Nutzen ausgerichtet. Es ist Ziel,
win-win-Situationen fur alle zu schaffen. Die Spezia-
lisierung liegt im Bereich Gleichstellung von Frauen
und Mannern in der Wirtschaft, in der Herstellung
von Vielfalt und gleichen Chancen am Arbeitsmarkt
und in der Entwicklung von nachhaltigen, wertori-
entierten Losungen fur komplexe Herausforderun-
gen. Die Angebote richten sich dabei an Frauen
und — immer mehr — in wirkungsvollen Segmenten
auch an Manner, dartber hinaus an Unternehmen
und Entscheidungstragerinnen aus Politik und
Wissenschaft.

Mit dem Ziel der Geschlechtergerechtigkeit und
Chancengleichheit umfassen die Kompetenzfelder
Bereiche wie Wiedereinstieg, Gestaltung von beruf-
lichem Auszeiten und Karenzmanagement, Age-
Management, Diversity Management, Forderung
von Frauen in handwerklich-technischen Berufen,
Frauen in FUhrungspositionen und spezifische An-
gebote fur Migrantinnen und Frauen mit Fluchter-
fahrungen. Das Portfolio umfasst berufliche Orien-
tierung, Karrierecoaching, Beratungen, Workshops,
Lehrgange, Aus- und Weiterbildungen sowie die Un-
terstitzung bei der Grundung von Unternehmen
far Frauen.

Fur Unternehmen werden Beratungen, Workshops
und Trainings fur Fuhrungskrafte und Mitarbeite-
rinnen durchgefihrt zu Themen wie Vereinbarkeit
von Beruf, Familie und Privatleben, Frauen in Fuh-
rungspositionen, gleichstellungsférdernde Unter-
nehmensstrukturen und Rahmenbedingungen,
z.B. gleichstellungsorientierte Arbeits(zeit)modelle
sowie werteorientierte Unternenmensstrategien.

Unternehmensportrait <

Unternehmen miussen sich den gesellschaftli-
chen und sozialen Veranderungen stellen bezie-
hungsweise diese auch fur sich nutzen konnen.
ABZ*AUSTRIA berat und begleitet Unternehmen,
die Gender Mainstreaming Strategien in ihre Struk-
turen und Prozesse integrieren wollen und Chan-
cengleichheit und Diversity als Leitmotiv definieren.

#ABZ*AUSTRIA finanziert sich ausschlieBlich tber
Projektauftrage. Zu den Auftraggeberinnen zéhlen
das Arbeitsmarktservice Wien, Niederosterreich
und Vorarlberg, der Europdische Sozialfonds ESF,
das Bundesministerin fur Bildung, Wissenschaft
und Forschung, das Bundesministerium fur Frau-
en, Familie und Jugend, das Bundesministerium
fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumenten-
schutz, das Bundesministerium fur Europa, Inte-
gration und AuBeres, die Stadt Wien (MA 57, MA 25,
MA 17, MA 13, FSW, WAFF), das Frauenreferat Land
Burgenland sowie die Arbeiterkammer Vorarlberg
und das Land Vorarlberg.

Samtliche Produkte von ABZ*AUSTRIA sind auf ihre
Gleichstellungswirksamkeit hin tberpruft. Sie fol-
gen der Vision von Geschlechtergerechtigkeit und
Vielfalt. Der Beitrag von ABZ*AUSTRIA duBert sich
in einer vorausschauenden Mitgestaltung der Be-
dingungen am Arbeitsmarkt und in der Wirtschaft.
In diesem Sinne versteht sich ABZ*AUSTRIA als ar-
beitsmarktpolitische Innovatorin.

ABZ*AUSTRIA gehort einer Reihe von Netzwerken
und Verbanden an, wie etwa dem Osterreichischen
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Frauenring, dem Dachverband — Soziale Unterneh-
men Wien und arbeit plus Osterreich, dem Netz-
werk ,Gesundheitsforderung und Arbeitsmarktin-
tegration”, dem Wiener Armuts-Netzwerk (WAN)
und hat die ,Charta der Vielfalt” der Wirtschafts-
kammer Wien unterzeichnet.

ABZ*AUSTRIA wurde mit zahlreichen Preisen aus-
gezeichnet, u.a. der Auszeichnung als familien-
freundlicher Betrieb Vorarlberg 2016/2017, dem
Wiener Gesundheitspreis 2014, dem Osterreichi-
schen Staatspreis fur Erwachsenenbildung und
dem ESF-Innovationsaward 2012, weiters mit dem
Betrieblichen Sozialpreis 2011 oder dem ,EBIZ
Egovernment Award” fur herausragende Leistun-
gen bei der Umsetzung von E-Business- und IT-L6-
sungen 2010. ABZ*AUSTRIA hat die Zertifizierun-
gen O-Cert und Wien-Cert erhalten. Manuela Voll-
mann erhielt 2013 das goldene Verdienstzeichen
des Landes Wien und 2015 den Johanna Dohnal
Praeis.

Gesellschaftliche Wertschopfung ist unser Ziel.
Diese verstehen wir als Chance, Strukturen so zu
gestalten, dass alle Individuen entsprechende Ent-
wicklungs- und Handlungsspielrdume vorfinden
und einengende Bilder und Zuschreibungen keine
Wirksamkeit entfalten.
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NICHT WISSEN
FEHLT, SONDERN
TUN

Das Land braucht endlich mehr Chefinnen. Die
Fakten liegen auf dem Tisch, Notwendigkeiten
und Vorteile sind bestens beforscht und vielfach
dokumentiert. Erzeugen wir Druck. Es ist Zeit zu
handeln.

Ich arbeite seit Uber 25 Jahren an der Schnittstel-
le zwischen Frauen, dem Arbeitsmarkt und der
Wirtschaft. Ich sehe immer die gleichen Power-
pointfolien bei diversen Businessveranstaltungen,
die belegen, wie unterreprasentiert der Anteil der
weiblichen Fuhrungskrafte in Osterreich ist, wie
viel Frauen weniger verdienen als Manner und dass
trotz steigender Akademikerinnenzahlen, aber
selbst bei gleichen Bildungsabschltssen, Frauen
signifikant weniger in fuhrenden Positionen an-
zutreffen sind. Der Frauentag fasst jedes Jahr die
betrublichen Fakten zusammen. Ich kann es nicht
mehr hoéren, wenn es heif3t, es gebe wieder keine
geeigneten Kandidatinnen fur eine Fuhrungsposi-
tion und ich will keine Veranstaltungseinladungen
mehr bekommen, wo es sich auf den ersten Blick
wieder nur um ein rein mit Mannern besetztes Po-
dium handelt. Die Lage ist bekannt. Mir ist aber
auch klar, dass wir solange sich nichts andert wohl
immer wieder von diesen Fakten héren mussen.

Was ich mir wirklich winsche, sind Losungen. Mitt-
lerweile sollte es sich herumgesprochen haben,
dass sich die Wirtschaft nicht leisten kann, weibli-
che Talente brach liegen zu lassen. Top-ausgebilde-
te Frauen stromen auf den Arbeitsmarkt und wer-
den schneller in der Arbeitswelt enttauscht, als wir
es inunserem Jahrhundert fur moglich halten. Und
ja, es gibt mittlerweile jede Menge Studien, dass
starre Geschlechterrollen die Leistungsfahigkeit
der Unternehmen einschranken.

Die besseren dieser Studien argumentieren mit
Vielfalt und verzichten darauf, den Mehrwert der
weiblichen Fuhrungskrafte auf ihre Beziehungs-
orientierung und Kommunikationsfahigkeit zu re-
duzieren. Horen wir endlich auf damit, die vielen
Unterschiede, die es auch unter allen Mannern und
unter allen Frauen gibt, zu ignorieren. Menschen
sind unterschiedlich, das hat nichts mit dem Ge-

schlecht zu tun. Sie schreiben doch nur Verhaltens-
und Rollenerwartungen fort und reproduzieren die
immer gleichen Klischees und damit Diskriminie-
rungen.

Wir durfen auf Grund der Fakten davon ausgehen,
dass viele Frauen die notwendigen Ausbildungen
und Kompetenzen fur Fihrungspositionen mitbrin-
gen. Wir wissen auch ganz genau woran es scheitert,
dass es nicht mehr Frauen in Fuhrungspositionen
gibt.

Die ungleiche Verteilung von bezahlter und unbe-
zahlter Arbeit, ein Mangel an qualitativ und quanti-
tativ hochwertigen Kinderbetreuungsplatzen, der
Mangel an qualitatsvoller Teilzeitarbeit, gekoppelt
mit der Tatsache, dass in genau jenen Lebenspha-
sen, in denen meist Frauen die Kinderbetreuung
Ubernehmen, die Gehalter der Manner Uberdurch-
schnittlich ansteigen und dies mit dem Aufstieg auf
der Karriereleiter einhergeht. Tatsachen, die schon
unendlich lange auf dem Tisch liegen.

Die unzahligen Berichte und Infos dazu verstauben
mittlerweile wahrscheinlich in dutzenden Ordnern.
In den letzten Jahren sollte Veranderung doch auch
dadurch unterstutzt werden, dass auch Manner
gerne die Kinderbetreuung und -versorgung tber-
nehmen mochten. Wir erleben viele junge Vater, die
sich aus tradierten Rollenbildern befreien wollen.
Was ist also zu tun?

Die groBen strukturellen Anderungen liegen bei
Politik und Wirtschaft. Hier kénnten neue struktu-
relle Rahmenbedingungen z.B. in Form von neuen
Arbeitszeit- und Arbeitsorganisationsmodellen ge-
schaffenwerden. Job-Sharing Modelle oder Filhrung



in Teilzeit zumindest in bestimmten Lebensphasen
schaffen einen Schritt Richtung gleichberechtigter
Gesellschaft. Die zunehmende Digitalisierung ver-
andert unsere Arbeitswelt komplett. Und vielleicht
erfullt sie uns doch noch den Traum von erheblich
weniger Arbeit. Aber ganz prinzipiell bringt eine
30-Stunden-Woche, wie sie in Deutschland be-
reits diskutiert wurde, nicht nur den notigen Frei-
raum, sich mehr um die eigenen Bedurfnisse und
das eigene soziales Umfeld zu kimmern, sondern
eroffnet auch die Perspektive, Weiterbildungen,
Kinderbetreuung oder die Versorgung oder Pflege
von Angehorigen ein Stuck weit besser vereinbar zu
machen.

Abseits von den groBen politischen und wirtschaft-
lichen notwendigen Anderungen, kann ich nur dazu
aufrufen, auch auf der individuellen Ebene, zu tun,
was moglich ist. Wenn Sie in einer Beziehung leben,
schauen Sie nach, wie die Hausarbeit zwischen Ih-
nen und lhrer/m Partnerin verteilt ist. Wenn Sie Kin-
derhaben, achten Sie darauf, ihr Selbstbewusstsein
unabhangig vom Geschlecht zu starken. Teilen Sie
Madchen und Burschen gleich viel fur Hausarbei-
ten ein. Wenn Sie Arbeitgeberln sind, unterbinden
Sie Diskriminierungen auf Grund des Geschlechts
und setzen Sie gezielt Schritte, die Vereinbarkeit fur
Manner und Frauen fordern.

Leitartikel <

Dies geht oft mit kleinen, aber effektiven Mitteln,
wie z.B. keine Meetings nach 17 Uhr anzusetzen.
Wenn Sie Personalverantwortung haben, achten
Sie darauf, dass Sie Recruiting-Prozesse gleichstel-
lungsorientiert aufsetzen und wenn Sie Arbeiter-
nehmerin sind, kommunizieren sie klar und deut-
lich ihre Karrierewtnsche. Wenn Sie Arbeitnehmer
sind, dann vergleichen sie ihr Gehalt mit dem der
weiblichen Kollegin und fragen Sie sich, ob die Un-
terschiede gerechtfertigt sind. Wenn Sie in egal wel-
cher Rolle zu einer rein Manner dominierten Ver-
anstaltung eingeladen werden, sagen Sie ab und
auBern Sie -lhre Kritik dazu.

Arbeiten wir alle aktiv an anderen Mindsets. Zu-
schreibungen passieren schnell. Die ersten Frauen
in bis dato rein mannerbesetzten Orchestern wur-
den engagiert, nachdem die Auditions far mannli-
che und weibliche Musikerlnnen hinter einem Vor-
hang stattfanden. Auch eine kreative und effektive
Losung, wenn es nicht anders geht. Wenn der Wille
zur Veranderung da ist, dann gibt es immer Wege.
Nur bitte gehen wir es an, erzeugen wir Druck, wo
es notig ist und finden Losungen, wo wir Verande-
rungen bewegen kénnen. Die Fakten liegen auf dem
Tisch, es ist Zeit zu handeln.
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DIE ABZFAUSTRIA
GESCHAFTSFUHRUNG

MAG.A MANUELA VOLLMANN
Geschaftsfuhrerin ABZFAUSTRIA

Strategische und operative Filhrung der Organisation,
Key Account Management, Marketing, Kommunikation,
Vernetzung, Unternehmenskooperationen

MAG.A DANIELA SCHALLERT
Geschaftsfuhrerin ABZ*AUSTRIA

Strategische und operative Fuhrung der Organisation,
Organisationsentwicklung, Recht,
Wissens- und Qualitatsmanagement, EU-Kooperationen

Die beiden Geschaftsfuhrerinnen Mag.? Manuela Vollmann und
Mag.? Daniela Schallert leben das innovative Fihrungsmodell
Top-Job-Sharing.

MITGLIEDER DES VORSTANDS

Vorsitzende: Manuela Vollmann
Vorsitzende-Stellvertreterin: Inge Zankl
Schriftfuhrerin: Karin Mader-Reichl
Schriftfuhrerin-Stellvertreterin: Ursula Rosenbichler

Kassierin: Daniela Schallert

Kassierin-Stellvertreterin: Helene Schrolmberger




Organigramm <«

DAS ABZ*AUSTRIA ORGANIGRAMM 2017/

Vorstand
Geschaftsfuhrung
Unternehmens- Manuela Vollmann Daniela Schallert
kommunikation | | Key Account Management/ Organisationsentwicklung
Leitung Petra End| Marketing/ Kommunikation/ Recht/ EU-Kooperationen/
Lobbying/ Vernetzung/ Wissensmanagement/
Unternehmenskooperationen Qualitatssicherung

v v

Projekt- und Portfoliomanagement Kaufmannische Leitung
Leitung Sandra Stegmuller und Karin Wolf Leitung Karin Mader-Reichl

A4 v

Projekte unter der Leitung von:

Susanna Csenkey, Tamara Dorner, Kerstin Engbrodt, Silvia Florl, Daniela Friedrich, Isabella Groiss, Rebekka Hahn, Ulrike Hiebl,
Martina Hochreiter, Eva Holder, Dagmar Kavsek-Allinger, Gudrun Koban, Sabine Krammel, Matylda Krupinska, Ursula Morokutti,
Fariba Olschak, Claudia Pircher, Michelle Sajch, Bettina Sturm

UNSERE MITARBEITERINNEN SIND UNSERE WICHTIGSTE RESSOURCE — DAS ABZ*AUSTRIA TEAM 2017.

ABULADZE Tea ADILI Arijana AICHER Martina AICHINGER Susanne ALDAGHI Atieh-Zhaleh BALINT Nicoleta BARGHOUTH Anna
BAUER Elke BENALLAL Loubna BERGHUBER Silvia Maria BERNEGGER Karin BICHLER PENN Edyta BISCHOFFSHAUSEN Martina
BITTNER Julia BURCHARD Sophie Christine BURTSCHER Reingard CARDAKLIJA Abida CSENKEY Susanna DACHENHAUSEN Caro
DAEERASOLI Mona DESSER Delphine DIETRICH Martina DORNER Tamara DRDLA Susanne DUR Rumeysa Betul ECHSEL Sabine
EGGER Carina ENDL Petra ENGELHARDT Gabriele FEDERSPIEL Monika FIKEIS Andrea FINK Yvonne FLORL Silvia FONTAIN Dagmar
FRANKL Julia FRIEDRICH Daniela FROMM Elisabeth FRON Natalia GABRIEL Michaela GATTRINGER Petra GAUSTER Petra GEBHARD
Birgit GELDNER Grit Susanne GERMANE Natascha GHAFOURIAN Tannaz GIANG Anh GISINGER Eva GRAF-STAUDINGER Manuela
GRASSAUER Jutta GROISS Isabella GRUNDNER Edeltrude GUGGENBICHLER Andrea HAAG Anita HADAMOFSKY Herta HAGEN Hei-
de HAHN Rebekka HANBALI Asmaa HANDLER Gerlinde HARTENBERGER Judith HERMANN Ursula HEUBERGER Elke HIEBL Ulrike
HIETZ-SEIFERT Ursula HOCHREITER Martina HOFMANN Eva HOLDER Eva HUFFEL Karin INSCHLAG Agnes JAGER Anna JANNACH
Linda JARMY Angela JOHN-SCHEDER Alexandra JUEN Martina KAISER-MULLER Katharina KAPOCS Viktoria KAVSEK-ALLINGER
Dagmar KELZ Christina KERZL Claudia KLEIN Sabine Kornelia KOBAN Gudrun KRAMMEL Sabine KREUTER Johanna KRUPINSKA
Matylda KUDUZOVIC-HADZIC Alma LANG Annette LANGO Lydia MACKL Erika MADDAHI Anahita MADER-REICHL Karin MALEK
lwona MATTERSDORFER Christina MAY Veronika MAYER Ewa-Carina MIXA Victoria MOROKUTTI Ursula MOSER Gerlinde MULLER
Elke MUSTAFA HAMID Ishraga NADERER Elke NAMDAR Rosanak OBERHOLLER Katrin OBERMAIER Lena OBERSTEINER Sibylle OL-
SCHAK Fariba OSMAN Alexander PAJIN Violeta PIETZINGER UN Manuela POKORNY Sonja POLI-NARENDJA Tanja PROKOP Irene
PUTZ Christa PUTZ Sonja QUEVEDE PEREYRA DE PRIBYL Rosario RAINER Sonja RAMIREZ TICHY Teresa Helena RAUHS-FREY Ga-
briele REICHHARDT Daniela RESCH Maria RISKOVITS Michaela ROSER Elisabeth ROSTEK Ulrike RUEPP-KOTTERER Manuela RUSS
Marion SADER Saleema Michelle SCEKIC-SIMIC Sonja SCHALLERT Daniela SCHALLNER Sabine SCHAURECKER Michaela SCHEN-
NER Eva SCHMIDT Ursula SCHOFBECK Agnes SCHONBACH Susanne SCHUBERT Daniela SCHUTTER Helga SCHWARZ Christoph
SHOKOUHI TABRIZI Manjeh SIDLO Natascha SOBOTKA Stefanie SPERL Sophie STEGMULLER Sandra STEVANOVIC Danijela STIX
Anita STUDENY Susanne STURM Bettina TAICHIKOVA Akmor TAWAKOL Selwa TERLE Christina VALDES Maria VINATZER Angelika
VOLLMANN Manuela WAFA Fatana WAGNER Elisabeth WEINBAUER-BERBALK Andrea WEINHAUPL Alexandra WENINGER Roswitha
WIEDEMANN Alexandra WOLF Karin ZAININGER Bianca
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UNSERE PROJEKTE
IM ZEICHEN DER
KOMPETENZFELDER

Unterschiedliche und stets im Wandel befindliche
arbeitsmarktpolitische Anforderungen fur Frauen
haben ABZ*AUSTRIA im Laufe der 25-jahrigen Un-
ternehmensgeschichte dazu bewegt, innovative
und adaquate Losungen fur verschiedenste Her-
ausforderungen zu erarbeiten. Die permanente Ent-
wicklung passender Produkte bedeutet, sich stan-
dig neu und mit Aufmerksamkeit und Weitsicht auf
Themen aus Politik, Wissenschaft und Wirtschaft
einzulassen.ABZ*AUSTRIA konnte die vorhandene
Expertise 2017 in insgesamt 29 Projekte einbringen.

Dem Portfolio von ABZ*AUSTRIA liegt eine trans-
parente Wertebasis zu Grunde. Alle Angebote wer-
den basierend auf dem Leitprinzip eines gerechten
Geschlechterverhaltnisses gestaltet. Diese Vision
setzt die Uberwindung der (Re-)Stereotypisierung
der Geschlechter voraus: das Verharren oder gar
Zuruckfallen in veraltete(n) Rollenbilder und -zu-
schreibungen, die den gesellschaftlichen Fortschritt
bremsen.Die Entwicklung des Angebotes ist von
Ganzheitlichkeit, Nachhaltigkeit und der Kombina-
tion verschiedener Handlungsebenen gepragt. An-
gebote auf einer individuellen Ebene tber konkrete
Bildungs-undBeratungsangebote, aufeiner struktu-
rellen Ebene Uber Beratungs- und Trainingsangebo-
te fur Wirtschaftsunternehmen und Non-Profit-Un-
ternehmen und auf einer gesamtgesellschaftlichen
Ebene Uber Lobbying und Kampagnen erganzen
sich. Samtliche Produkte von ABZ*AUSTRIA sind
auf ihre Gleichstellungswirksamkeit hin Uberpruft.
Sie folgen der Vision von Geschlechtergerechtigkeit
und Vielfalt. Und sie bewahren sich in Programmen
zur betrieblichen Frauenférderung oder folgen den
Unternehmensstrategien von Employer Branding

* UNSERE

KOMPETENZFELDER
SIND PRAXISFELDER.

SIE SIND DER BEITRAG

VON ABZ*AUSTRIA ZUR
GLEICHBERECHTIGTEN
PARTIZIPATION VON FRAUEN AM
OSTERREICHISCHEN ARBEITSMARKT.

(Aufbau einer attraktiven Arbeitgeberlnnenmarke)
und Corporate Social Responsibility (gesellschaft-
liche Verantwortung durch Unternehmen).2008
wurden funf Kompetenzfelder als Kernbereiche de-
finiert, die wir 2017 durch ein sechstes erganzt ha-
ben. Sie sind mit ,Projektlandschaften” vergleich-
bar: Areale, innerhalb derer ABZ*AUSTRIA das
eigene Portfolio in Anlehnung an die Aufgabenberei-
che des 6sterreichischen Arbeitsmarktes absteckt.
Zu den zahlreichen bestehenden Produkten kamen
immer wieder neue hinzu. Eine exakte Abgrenzung
der Kompetenzfelder ist nicht in vollem Ausmal3
moglich und sinnvoll. Vielmehr handelt es sich um
Standorte, Perspektiven, verschiedene Zugange, die
alle — von unterschiedlichen Richtungen kommend
— dem gemeinsamen Ziel dienen: die Gleichstellung
der Geschlechter am Arbeitsmarkt zu erreichen.

Eine Unterteilung in Kompetenzfelder erleichtert
die theoretische und gesellschaftspolitische Aufbe-
reitung des Themenfeldes, sodass Projekte gezielt
und begrundbar geplant und umgesetzt werden
kénnen.

UNSERE KOMPETENZFELDER SIND ...

Vereinbarkeit Beruf. Familie. Privatleben.
Arbeit. Jugend. Alter.

Lebensbegleitendes Lernen.

Arbeit. Migration. Integration.

Neues Arbeiten. Digitalisierung. Innovation.

Gender Mainstreaming und Diversity Management.




Gender Mainstreaming und Diversity Management <

GENDER MAINSTREAMING
UND DIVERSITY MANAGEMENT

Nach wie vor existieren Strukturen und Vorstellun-
gen, die geschlechtsspezifische Benachteiligung
und Diskriminierung verursachen. Das gleichbe-
rechtigte Mitwirken von Frauen und Méannern in
allen Bereichen des Berufs-, Familien- und Privat-
lebens ist noch lange nicht erreicht. Um dieses Ziel
nachhaltig zu verfolgen, wird die Umsetzung der
Strategien Gender Mainstreaming und Diversity
Management empfohlen.

Wahrend Gender

Mainstreaming da-

rauf abzielt, in allen

Bereichen Geschlech-

tergerechtigkeit herzu

stellen und Strukturen

zu schaffen, in denen Frau-

en und Manner gleichwertig

auf allen (Unternehmens-)
Ebenen agieren konnen, ist bei
Diversity Management der Nut-

zen auf die Potenziale und Mog-
lichkeiten aller Mitarbeiterinnen im
Unternehmen gerichtet. Durch beide
Strategien werden in Unternehmen Rah-
menbedingungen geschaffen, die einen
grofBen Mehrwert fur Unternehmen und
Mitarbeiterlnnen erzielen.

Alle MaBnahmen von ABZ*AUSTRIA bauen nicht
nur auf den Grundlagen Gender Mainstreaming
und Diversity Management auf, ABZ*AUSTRIA hat
auch einen wesentlichen Beitrag zur Qualitats-
entwicklung  und
Praxisanwendung
dieser Strategien

i
/ geleistet.

g Als  Querschnittsma-

1‘?‘} terie  flieBen  Gender

> Mainstreaming und Diver-

I sity in verschiedenste Ebe-

‘ nen hinein: Individuell in un-

sere Arbeit mit Frauen und

Madchen; in unsere Arbeit mit

Mannern speziell rund um die The-

men Vaterkarenz, gendersensible

Burschenarbeit, Wiedereinstieg und

Berufswahl; in unsere Offentlichkeitsar-

beit, Uber Kampagnen, Veranstaltungen

und Medienarbeit und in Politik und Wis-

senschaft, indem wir unser Know-how und

unsere Perspektive in die Formulierung von

politischen Zielsetzungen oder in wissenschaftli-
che Projekte einbringen.

ABZ*AUSTRIA berat und begleitet dartber hinaus
Unternehmen, die diese Strategien in ihre Struk-
turen und Prozesse integrieren wollen, denen
Chancengleichheit und umfangreiche Nutzung der
Potenziale aller Mitarbeiterlnnen ein Anliegen
ist und die personelle Vielfalt nicht als Problem,
sondern als Chance fur ihre zukUnftige Wettbe-
werbsfahigkeit sehen.

13
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KOMPETENZFELD:
VEREINBARKEIT

BERUF. FAMILIE. PRIVATLEBEN

,Vereinbarkeit” wurdelange als Anliegen berufstati-
ger Mutter verstanden, zwischen Berufs- und Fami-
lienleben inklusive der Betreuungspflichten fur Kin-
der die Balance zu halten. Der Diskurs entwickelte
sich vom exklusiven Frauenthema zu der Frage, wie
Matter und Vater Berufstatigkeit mit Kinderbetreu-
ung, Familien- und Privatleben zeitlich vereinbaren
konnen. Der neu gewachsene Anspruch vieler Va-
ter, genauso fur die Kinder da zu sein wie die Mut-
ter, erfordert ein

Umdenken in den

Beschaftigungs- % §
verhaltnissen,  in \ §
den Unternehmens- §l\
strukturen und der Un- § N
ternehmenskultur. : §

Nicht zuletzt auf Grund des
demografischen Wandels ist

es unumganglich, das Verein-
barkeitsthema um den Aspekt

der Pflege von Angehorigen zu er-
weitern. Die Strukturen in vielen Un-
ternehmen erschweren zurzeit noch

die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege.
Familienfreundlichkeit spielt sich far die
meisten Verantwortlichen in Unternehmen
nach wie vor fast ausschlieBlich auf der ,El-

tern mit Kind-Ebene™ ab. Mangelnde Kinderbe-
treuung wird mittlerweile thematisiert und Unter-
nehmen, die als familienfreundlich gelten wollen,
Uberlegen Losungen und Moglichkeiten fur ihre
Mitarbeiterlnnen. Die Pflege von Angehorigen ist
hingegen nach wie vor ein Tabuthema, fir das noch
kaum strukturelle Losungen vorhanden sind. Und
auch Bildung, Ehrenamt, zivilgesellschaftliches En-
gagement und andere Lebensbereiche wollen mit
Erwerbsarbeit vereinbart werden.

Unser Ziel, dass
Vereinbarkeit  von
=~ Beruf, Familie und
Privatleben zum Ma-
£ nagementthema  wird,
f/ Z ist mittlerweile vielfach er-
P reicht worden. Dieses Kom-

:( petenzfeld fokussiert jene

7 Vereinbarungen, die zwischen

,‘.,”' Wirtschaftsunternehmen und ih-

;“ ren Mitarbeiterinnen getroffen wer-

‘ den kénnen, um ,win-win-solutions”

fur alle Beteiligten zu entwickeln: fur

die Mitarbeiterinnen, ihre Partnerinnen,

4 ihre Kinder und ihre Arbeitgeberinnen.

Dabei ist zu beachten: Der Wiedereinstieg
beginnt mit dem Ausstieg!

Ein am Einzelfall orientiertes und fur das gesam-
te Unternehmen anwendbares Portfolio kennzeich-
net dieses Kompetenzfeld und seine Angebote:
Mit dem systematischen Auszeiten- und Karenz-
Management® von ABZ*AUSTRIA kann ein Unter-
nehmen aufzeigen, dass es um die kontinuierliche
Weiterentwicklung der Lebens- und Arbeitsqualitat
seiner Mitarbeiterinnen bemuht ist. Der Ruf, der
dem Unternehmen in Folge als ,attraktiver Arbeit-
geber"” vorauseilt, wird sich auch auf das Bemuhen
um potenzielle motivierte und erfolgreiche Mitar-
beiterlnnen positiv auswirken.



KOMPETENZFELD:

Arbeit. Jugend. Alter <«

ARBEIT. JUGEND. ALTER

Herausforderung 1: Laut Lehrlingsstatistiken wahlen
Madchen nach wie vor bevorzugt typische , Frauen-
berufe”. Fast die Halfte aller weiblichen Lehrlinge
wird im Einzelhandel und in den Berufen Burokauf-
frau und Friseurin ausgebildet. Hartnackig halten
sich gewisse Stereotype und Rollenvorstellungen,
die Frauen in diese Berufssparten drangen und an-
dere Moglichkeiten erschweren. Die Folge ist, dass
sich die Suche nach einem Arbeitsplatz auf wenige
berufliche  Profile
konzentriert und
die Jobsuche da-
durch eingeschrankt
wird.

Herausforderung 2:
Demografischer Wandel
und Anstieg der Lebenser-
wartung,  Herausforderung
der sozialen Versorgungssy-
steme und die Notwendigkeit,

das Erwerbsalter zu erhthen, die
Diskriminierung von Alter in spezifi-
schen Berufsfeldern — all dies macht
unabdingbar, sich mit alternsgerechten
Arbeitsbedingungen und der Nutzung des
Potentials alterer Arbeitnehmerinnen aus-
einanderzusetzen. Denn Alter spielt eine Rol-
le — aber eben nur eine von mehreren. Es muss
somit in einen umfassenden Diversity-Ansatz
eingebettet werden, der die Vielfalt der Menschen
sinnvoll zu verbinden weif3.

Herausforderung 3: Angesichts des zunehmenden
Wettbewerbs um qualifizierte Fach- und Fuhrungs-
krafte mussen sich Unternehmen bemthen, Nach-
wuchskrafte anzuwerben und die Bindung der
Leistungstragerinnen zu starken. Es gilt, sich auf
die neuen ,Generationen Y und Z" einzustellen und
gleichzeitig auch den alteren Generationen gerecht
zu werden. Dies erfordert eine altersgruppenspezi-
fische Personalarbeit und fundiertes Wissen uber
die Besonderheiten der Mitarbeiterinnengenera-
tionen. Jedenfalls wichtig scheint die Vereinbarkeit

der verschiedenen Lebensbereiche sowohl fur jan-
gere als auch fur altere Arbeitnehmerinnen, aber
auch die Sinnstiftung im Beruf, die berufliche An-
erkennung, der Einsatz digitaler Medien in allen Ar-
beitsbereichen sowie flache Hierarchien gewinnen
an Bedeutung. Unternehmen werden sich deutlich
differenzierter und intensiver mit dieser Herausfor-
derung auseinandersetzen mussen, um eine nach-
haltig erfolgreiche Employer Branding Strategie
zu entwickeln Auch
ohne starke Ver-
allgemeinerungen
bezlglich der Ge-
nerationen kann fest-
gehalten werden, dass
die Unternehmenskultur
kunftig eine groBe Rolle
spielen wird. Ohne einen
partizipativen  Fuhrungsstil
und ein wertschatzendes, offe-
nes Unternehmensklima verspie-
len Unternehmen das Potenzial
jungerer Generationen und werden
sich im Wettbewerb um die besonders
begehrten Fachkrafte nicht durchsetzen
konnen.

ABZ*AUSTRIA setzt dort an, wo Diskriminie-
rung und Selbstbeschrankung von Personen
aus unterschiedlichen Generationen auftau-
chen — insbesondere jene von Madchen und Frau-
en — und wo positive Veranderungen moglich sind.

Die Starkung der Arbeits- und Beschaftigungs-
fahigkeit von alteren und jungen Frauen ist unser
Ziel. Fur die Wirtschaft bedeutet dies eine Siche-
rung der Leistungs- und Wettbewerbstéatigkeit: Der
Wissens- und Erfahrungs-Transfer von , Alt” nach
LJung” wird z.B. durch Generationen-Tandems ge-
fordert. Die Abwanderung von unternehmenstra-
genden alteren Mitarbeiterlnnen wird verhindert
und Krankenstande (bei Alteren) gesenkt. Die Mit-
arbeiterinnen erfahren, dass sie sich mit ,ihrem*”
Unternehmen identifizieren kdnnen.
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KOMPETENZFELD:

LEBENSBEGLEITENDES LERNEN

Frauen sind zu einem Uberproportionalen Ausmafd
in so genannten atypischen Beschaftigungsformen
und in schlecht entlohnten Branchen tatig. Zudem
verdienen Frauen in der heimischen Privatwirt-
schaft fur gleiche und gleichwertige Arbeit weiter-
hin deutlich weniger als ihre mannlichen Kollegen.
Die Lohnschere pro Stunde zwischen Frauen und
Mannern lag 2016 in Osterreich bei 20,1 Prozent,
wie die veroffentlichten Eurostat-Daten zeigen.
Der Gender Pay Gap ist nur in Estland, der Tsche-
chischen Republik,
Deutschland und
dem Vereinigten
Kénigreich  noch
grofer, der EU-
Durchschnitt  betrug
16,2 Prozent. Ein GrofB-
teil des Lohnunterschieds
zwischen Frauen und Méan-
nern lasst sich z.B. durch die
hohe Teilzeitquote bei Frauen
(auch hier liegt Osterreich uber
dem EU-Durchschnitt), die Bran-
che und den ausgeubten Beruf er-
klaren. Dennoch bleibt ein Teil von 8,6
Prozent des Gender Pay Gap unerklart.
Geringe Erwerbseinkommen ziehen gerin-
gere Leistungen aus Arbeitslosen- und Pen-
sionsversicherung nach sich. Eine Studie des
Weltwirtschaftsforums zur Gleichstellung von
Frauen und Méannern in den Bereichen Bildung,
Gesundheit und Lebenserwartung, wirtschaftliche
Chancen und politische Beteiligung zeigte 2017,
dass Osterreich im internationalen Vergleich mit
144 | andern auf Rang 57 abrutschte. Im Vorjahr
war Osterreich noch auf Platz 37. Laut dieser Studie
dauert es noch 170 Jahre bis die Gleichstellung von
Frauen und Mannern in Osterreich erreicht wird.

Lebensbegleitendes Lernen steigert die Beschaf-
tigungsfahigkeit von Frauen und ermaoglicht beruf-
liche Umorientierung. Gleichzeitig bieten im Zuge
der Digitalisierung Online-Tools und neue Medi-
en auch neue Chancen zeitliche, raumliche oder
auch personliche Zugangsbarrieren zu reduzieren.
ABZ*AUSTRIA setzt z.B. game based learning,

'Eurostat 2016: Geschlechtsspezifischer Lohnunterschied (ohne Anpassung)

Skype-Beratung, e-learning, Webinare, digitale
Pinnwande und Blogs als neue Formate ein. Die
berufliche Neuausrichtung und die Eréffnung von
neuen Perspektiven und Moglichkeiten ist uns im
Rahmen dieses Kompetenzfeldes ein grof3es An-
liegen. Dabei geht es unter anderem um die Wahl
nicht traditioneller Bildungsangebote fur Frauen,
denn Aus- und Weiterbildungen in diesen Berei-
chen ermoglichen nicht nur zukunftstrachtige Be-
schaftigungen, sondern in der Regel auch hohere
Einkommen.

Far das Leben
und die Arbeit in
der globalen Infor-
mationsgesellschaft
vermittelt ABZ*AUSTRIA
Frauen die dafur erforder-
lichen Schltsselkompeten-
zen. Wir setzen dort an, wo
Menschen beféhigt werden,
eigenstandig und selbstorga-
nisiert zu lernen. Der Wandel zur
digitalisierten Dienstleistungs- und
Wissensgesellschaft fordert interes-
sierte und informierte Menschen, die
aktiv sein wollen. Lebensbegleitendes
Lernen setzt Selbstvertrauen, Selbstmoti-
vation, Selbstdisziplin und nicht zuletzt Neu-
gier voraus. Es tritt heute deutlich zu Tage, dass
sich die berufliche Bildung von der allgemeinen
Bildung immer weniger trennen lasst und Wissen
teils kurzlebig ist und kontinuierlich erweitert wer-
den will. Mehr als die Halfte der gering qualifizierten
Erwachsenenist hierzulande berufstatig. Expertin-
nen gehen allerdings davon aus, dass viele dieser
Arbeitsplatze in den nachsten Jahren verloren ge-
hen, da durch einen verstarkten Einsatz moderner
Informations- und Kommunikationstechnologien
eine Verschiebung der Anforderungen in Richtung
mehr Selbstandigkeit, Kreativitat, Eigenverant-
wortung und Problemlésungsorientierung erfolgt.
Arbeitsplatznahe Bildungsangebote in Unterneh-
men sind ein Hebel, um die Beschaftigungsfahig-
keit dieser Menschen nachhaltig zu verbessern.

2Oaxaca-Blinder-Dekomposition 2014: Berechnungen zum Einfluss unterschiedlicher Faktoren auf den Gender Pay Gap
3World Economic Forum 2017: The Global Gender Gap Report, http://www3.weforum.org/docs/WEF_GGGR_2017.pdf
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Arbeit. Migration. Flucht <

ARBEIT. MIGRATION. FLUCHT

Personen, die nach Osterreich zuwandern, tun dies
aus unterschiedlichen Motiven und Notwendigkei-
ten und bringen vielféltige Lebens-, Bildungs- und
Arbeitserfahrungen mit. Entsprechend differenziert
mussen daher die Bedingungen fur den Zugang
zu Bildung und die gesellschaftliche und arbeits-
marktpolitische Integration betrachtet werden. Mit
den Flucht- bzw. Migrationsbewegungen der ver-
gangen Jahre stellen sich neue Herausforderungen
auf politischer und gesellschaftlicher Ebene, die
neue Strategien in der Bildungs- und Arbeitsmarkt-
politik erfordern.

In der aktuellen
medialen und ar-
beitsmarktpoliti-
schen Diskussion tre-
ten gefluchtete Frauen
oft in den Hintergrund,
nicht zuletzt, weil sie nach
wie vor nur als “Mitfltichten-
de” wahrgenommen werden.
ABZ*AUSTRIA fokussiert deshalb
speziell auf Frauen und junge Mad-
chen, deren Bedurfnisse und Bedar-
fe. Aus unseren Erfahrungen wissen
wir — und dies betrifft ebenso Frauen
aus Osterreich —, dass jegliche berufliche

Um- und Neuorientierung, aber auch jede

Aus- und Weiterbildung Fragen der gesamtge-
sellschaftlichen Situation der Frauen aufwirft.
Umso wichtiger sind Bildungs- und Beratungsan-
gebote, die auch gleichstellungsorientierte Werte
reflektieren und vermitteln konnen.

Das Bestreben die Qualifikationen und Kompeten-
zen von Migrantinnen zum Vorteil aller einzusetzen,
zeigt sich auch in neuen arbeitsmarktpolitischen
Programmen, Bildungs- und Beratungsangeboten.

Die sich entwickelnde kulturelle Vielfalt innerhalb
der Belegschaften bringt viele Vorteile, stellt aber
ebenso eine Herausforderung fur die Gestaltung
der Zusammenarbeit und der Personalentwicklung
dar. Die Tatsache, dass die Gesellschaft vielfaltig
und multikulturell ist, erfordert eine Auseinander-
setzung mit unter-
schiedlichen An-
spruchen und Be-
durfnissen auf Sei-
te der Migrantinnen
und Arbeitgeberlnnen.

Gefragt sind Strategien,
die zum Abbau der struktu-
rellen Barrieren am Arbeits-
markt beitragen. Gesucht sind
Angebote, die Migrantinnen indi-
viduell unterstatzen und sie befa-
higen, die Moglichkeiten und Rechte
auf Teilhabe am o6sterreichischen Ar-
beitsmarkt anzunehmen und somit die
glaserne Ture zu 6ffnen. Damit einherge-
hend ist klar: Integration braucht Bildung.

ABZ*AUSTRIA bietet ein durchgehendes und
vielfaltiges Beratungs- und Betreuungsangebot.
Es reicht von der personlichen Orientierung in dem
noch unbekannten 6sterreichischen Arbeitsmarkt
bis zur Erhebung und Erprobung von Kompeten-
zen und der Anerkennung und Forderung indivi-
dueller Qualifikationen. Es umfasst die Aus- und
Weiterbildung in einem bestimmten Berufsfeld und
die gezielte Vorbereitung auf den beruflichen Ein-
und Aufstieg mit der Chance auf eine langerfristige
berufliche und damit gesellschaftliche Integration
und Karriere in Osterreich, speziell fur Frauen.
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KOMPETENZFELD:

NEUES ARBEITEN. DIGITALISIERUNG.

INNOVATION.

Neue Technologien, Automatisierung und Robo-
tisierung werden sich in den kommenden Jahren
nicht nur in der Industrie, sondern in der gesamten
Arbeitswelt auswirken. Damit verandern sich die
Anforderungen an Arbeitgebende und ihre Mitar-
beitenden. Dabei gilt es auch, den digitalen Wandel
im Hinblick auf seine unterschiedlichen Auswirkun-
gen fur Frauen und Manner zu betrachten. Da der
Bedarf an Routinetatigkeiten sinken und die Nach-
frage nach hochqua-
lifizierten Kom-
petenzen steigen

wird, sollten Unter-
nehmen bereits jetzt

in die kontinuierliche
Weiterbildung ihrer Mit-
arbeitenden investieren
und deren Know-how nach-
haltig nutzbar machen.

Gerade bei der beruflichen Wei-
terbildung braucht es einen frauen-
bzw. genderspezifischen Fokus, um
die Chancengleichheit in einer immer
komplexeren Arbeitswelt zu gewahrlei-
sten. Um alle Potentiale gut zu nutzen, ist
es essentiell, dass Frauen einerseits gleich-
berechtigte Gestalterinnen der Digitalisierung
sind und andererseits die Moglichkeit haben,
die notwendigen Fahigkeiten zu erlernen. So ist
z.B. die Erhéhung der digitalen Medienkompetenz
als Querschnittsmaterie in ABZ*AUSTRIA Projek-
ten verankert. Auch innovative Arbeitsmodelle, die
die individuellen Kompetenzen der Mitarbeitenden
fordern und mehr Flexibilitat und kreative Losun-
gen zulassen, werden wichtiger.

Damit entstehen

in  Unternehmen
ganz neue organisa-
torische und personel-

le Bedingungen, die es
bereits fruhzeitig zu ma-
nagen gilt.

Die Frage nach der Vereinbar-
keit von Beruf, Familie und Privat-

leben stellt sich in zunehmendem
MaBe auch bei Fuhrungskraften.
Neue Formen von Leadership wie Fuh-
ren in Teilzeit und Top Sharing tragen
dazu bei, dass verantwortungsvolle Po-
sitionen fur qualifizierte Nachwuchskraf-
te und Personen mit Betreuungspflichten
attraktiver werden. Top Sharing, bei dem sich
zwei Fuhrungskrafte eine Position teilen, stellt
eine Moglichkeit dar, Leadership-Verantwortung
mit Familie und Privatleben zu vereinbaren. Gleich-
zeitig wird dadurch den immer komplexeren An-
forderungen an Fuhrungspersonal begegnet und
deren Uberlastung und Fehleranfalligkeit entgegen-
gewirkt. FOhrungskrafte fungieren somit als Role
Models far eine bessere Work-Life-Balance. Le-
bensphasengerechte Arbeitsmodelle steigern die
Motivation und Leistungsbereitschaft, verringern
die Fluktuation und tragen zur besseren Ausla-
stung der Personalkapazitaten bei. Als Expertin mit
jahrzehntelanger Erfahrung im Bereich Top Sharing
unterstatzt ABZ*AUSTRIA Unternehmen bei der
Implementierung neuer Fuhrungsmodelle, berat



Einzelpersonen (Executive Coaching) und Perso-
nenpaare (Tandem Coaching), die sich fur eine Top
Sharing Position bewerben wollen.

Daruber hinaus stellt ABZ*AUSTRIA eine eigens
entwickelte RoadMap zur Verfigung. Es handelt
sich dabei um ein innovatives webbasiertes Infor-
mations- und Kommunikationstool fur Unterneh-
men und ihre Mitarbeitenden, mit dem u.a. Auszei-
ten und Karenzen geplant und gemanagt werden
konnen. Inhaltlich wird das Thema Vereinbarkeit
Beruf, Familie und Privatleben abgedeckt. Dies um-
fasst Module wie z.B. Elternkarenz und Vaterkarenz
sowie Pflegekarenz/Pflegeteilzeit und Bildungs-
karenz/Bildungsteilzeit. Zusatzliche Module fur
lebensphasenorientierte Arbeitszeit- und Arbeits-
organisationsmodelle werden laufend entwickelt.
Dabei ist uns wichtig, sowohl junge Generationen
anzusprechen, als auch alternsgerechtes Arbei-
ten zu ermoglichen. Fuhrungskrafte, Personalma-
nagement und Mitarbeiterlnnen erhalten Zugang
zu Leitfaden, Checklisten und Formularen, die im
taglichen Arbeitsumfeld sofort einsetzbar sind. Er-
ganzend zur RoadMap werden Beratung, Prozess-
begleitung, Seminare, Workshops und Vortrage
angeboten.

ABZ*AUSTRIA berat aber nicht nur andere Organi-
sationen, sondern ist selbst Modellunternehmen in
Bezug auf Vereinbarkeit sowie flexible und lebens-
phasenorientierte Arbeitszeitmodelle. Wir zeigen
mit Good Practice Beispielen auf, welche innovati-
ven Handlungsmoglichkeiten es gibt und was es bei
der Implementierung von Auszeiten- und Karenz-
management zu beachten gilt.

Mochten Sie Genaueres Gber unsere Produkte
und Projekte erfahren?

Besuchen Sie unsere Website oder
kontaktieren Sie uns!

www.abzaustria.at
www.neuesarbeiten.at

Telefon: +43 16670300

E-Mail: abzaustria@abzaustria.at
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UNSERE PROJEKTE UND ANGEBOTE

AUF EINEN BLICK

OSTERREICHWEIT

OsterreichweitABZ*gender&diversity.Bildungs-
beratung: Als Beitrag zur Professionalisierung
und Qualitatsentwicklung des dsterreichischen
Bildungsangebots bietet ABZ*AUSTRIA im Rah-
men des Netzwerks ,Bildungsberatung Osterreich
— Querschnittsthemen” Grundlagen und Expertise
zur Weiterentwicklung und Umsetzung von Gender
und Diversity Standards fur die Bildungsberatung.

learn forever - Querschnittsaufgaben in der Ba-
sisbildung: Entwicklung und Umsetzung von
Weiterbildungsangeboten mit unterschiedlichen
Lernformen fur Basisbildnerinnen zum Aufbau von
Medienkompetenz.

learn forever_2017: Netzwerk fur Grundlagenar-
beit und der Entwicklung und Pilotierung von Lern-
und Bildungsangeboten fur bildungsbenachteiligte
Frauen.

OSTERREICHWEITE ANGEBOTE
FUR UNTERNEHMEN

K3 KarenzKarriereKompetenzzentrum®:
Aktives Karenzmanagement fur Unternehmen

Top Sharing: Executive Coaching fur Unterneh-
men und Mitarbeiterlnnen: Coaching fur ein part-
nerschaftliches Fuhrungskonzept mit neuen For-
men der Entscheidungsfindung fur zwei Fihrungs-
krafte, die gemeinsam eine Position bekleiden und
gleichberechtigt ein Team fuhren.

IBB — Impulsberatung fur Betriebe: Kleinst- und
Kleinbetriebe, KMUs und GroBbetriebe werden u.a.
bei der Erhaltung der Beschaftigungsfahigkeit, der
Bewaltigung des technologischen und strukturellen
Wandels oder der Gestaltung von Krisen und Kapa-
zitatseinbruchen unterstutzt.

WIEN

ABZ*BERATUNG FUR FRAUEN:
arbeitsmarktpolitische Beratungsstelle fur Frauen
im 12. Bezirk.

ABZ*FRAUENBERUFSZENTRUM WIEN:
arbeitsmarktpolitische Beratungsstelle fur Frauen.

ABZ*AUSTRIA FiT.Frauenberatung — Frauen in
Handwerk und Technik: Beratung und Begleitung
von Frauen, die an einer Ausbildung im handwerk-
lichen oder technischen Bereich Interesse haben —
vom Einstieg ins FiT-Programm Uber die gesamte
Ausbildungszeit bis zum Berufseinstieg.

ABZ*AUSTRIA FiT.Absolventinnenbetreuung:
Bewerbungscoaching fur FiT-Absolventinnen.

ABZ*Basisbildung wirkt! 12-woéchiger Basisbil-
dungskurs zur Vermittlung von Basiskompetenzen
in Deutsch, Mathematik, Englisch und IKT fur Frau-
en und Madchen ab 16 Jahren.

StartWien — Das Jugendcollege: Bildungsbera-
tung fur asylberechtigte und asylwerbende Perso-
nenim Alter von 15-21 Jahren zur Vorbereitung zum
Einstieg ins regulare Schulsystem, in Ausbildungs-
systeme oder in den Arbeitsmarkt.

ABZ*pflichtschulabschluss: Intensiv-Vorberei-
tungskurs auf den externen Pflichtschulabschluss
fur Frauen und Madchen.

ab 16 JahrenBildungsberatung in Wien: Im Rah-
men des Netzwerkes ,Bildungsberatung in Wien”
setzt ABZ*AUSTRIA neutrale, niederschwellige und
zielgruppenspezifische Bildungsberatung fur Frau-
en und Personen mit Betreuungspflichten um.



WIEN

ABZ*Kompetenzcheck berufliche Integration:
Kompetenzcheck fur asylberechtigte Frauen ab 18
Jahren mit Erstsprache Dari/Farsi oder Arabisch
zur Erhebung und Erprobung ihrer Ausbildungs-
und Berufskompetenzen.

ABZ*Perspektive Lernen und Arbeit: Case Ma-
nagement Beratung und Erwerb berufsbezogener
Kompetenzen mit dem Ziel der nachhaltigen Ar-
beitsmarktintegration.

FairPlusCleaning - WERTvolle Berufsaussichten
fir Reinigungskrafte: Kostenfreie Beratung fur Un-
ternehmen und Frauen in der Reinigungsbranche
zu Laufbahnplanung und Weiterbildung.

ABZ*Wiedereinstieg mit Zukunft:
modulares Kursangebot mit begleitendem Einzel-
coaching fur Wiedereinsteigerinnen.

ABZ*Neue Wege: modulares Kursangebot fur
arbeitssuchende Personen ab 30 Jahren zur Un-
terstutzung in den Berufswiedereinstieg und der
Arbeitsmarktintegration.

#futurefactory: Kursangebot mit begleitenden Ein-
zelcoaching fur Frauen zwischen 21 und 25 Jahren
zur Berufsorientierung und Basisbildung.

Stadtteilmanagement Seestadt aspern: Als Teil
des Stadtteilmanagements liegt der Fokus von
ABZ*AUSTRIA auf der Positionierung und Forde-
rung der Vereinbarkeit von Wohnen und Arbeiten in
der Seestadt.

Handel(n) fir Migrantinnen: Kurs- und Einzelbera-
tungsangebote fur Migrantinnen ab 18 Jahren, die
Interesse am bzw. Erfahrung im Handel, speziell im
Onlinehandel, haben.

NIEDEROSTERREICH

ABZ*FiT-ZENTRUM WEINVIERTEL - Frauen in
Handwerk und Technik: FiT Perspektivenerwei-
terung und FiT-Basisqualifizierung fur Frauen, die
sich auf eine handwerkliche oder technische Aus-
bildung vorbereiten.

Unsere Projekte und Angebote auf einen Blick <

Bildungsberatung in Niederdsterreich: Bildungs-
und Berufsberatung fur Frauen und Wiedereinstei-
gerinnen im Industrieviertel.

inclusion@work - So geht Vielfalt fur Frauen und
Unternehmen: Beratung und Begleitung von Un-
ternehmen in Wien und Niederosterreich im Re-
cruiting- und Onboarding-Prozess von Frauen mit
Fluchterfahrung.

NIEDEROSTERRICH
UND STEIERMARK

Der V/Faktor — Erfolgsfaktor Vereinbarkeit fur
Regionen und Unternehmen: Beratung und Un-
tersttzung von Unternehmen und Gemeinden bei
der Entwicklung und Umsetzung von Vereinbar-
keitsmaBnahmen von Beruf, Familie und Privatle-
ben in den Regionen Waldviertel, Oststeiermark
und Obersteiermark West/Leoben.

VORARLBERG

Frauenberufszentrum*Vorarlberg:
Arbeitsmarktpolitische Beratungsstelle fur Frauen.

KarenzAktiv: Serviceeinrichtung zum Thema Ka-
renzmanagement, Vereinbarkeit von Beruf, Familie
und Privatleben sowie Wiedereinstieg.

BURGENLAND

[Gschéftsfraun] — Erfolgreiche Unternehmerinnen —
starke Wirtschaftsregion: Begleitung bei der Un-
ternehmensgrundung und Entwicklung von neuen
ldeen.

KeCKmobil: mobile Beratung und Information fur
Frauen zu Aus- und Weiterbildung, Berufschancen,
Kompetenzen erkennen, Beratung und Qualifizie-
rung fur arbeitssuchend vorgemerkte Frauen, die
ihren Wiedereinstieg nach familienbedingter Be-
rufsunterbrechung planen.
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P Osterreichweite Projekte und Netzwerktatigkeiten

ABZ*GENDER&DIVERSITY.BILDUNGSBERATUNG

ABZ*AUSTRIA bietet als Beitrag zur Professionalisierung und Qualitatsentwicklung in Osterreich im Rahmen
des Netzwerks , Bildungsberatung Osterreich Uberregionale Vorhaben” Expertise zur Weiterentwicklung und
Umsetzung von Gender- und Diversity-Standards fur die Bildungsberatung an.

Auftrag-/ Fordergeberin:

Bundesministerium fur Bildung und Frauen und Europaischen Sozialfonds

Laufzeit:

01.01.2015 - 31.12.2017

Das Projekt wurde im Rahmen der Gesamtinitiative
.Bildungsberatung Osterreich” des Bundesministe-
riums fUr Bundesministeriums fur Bildung, Wissen-
schaft und Forschung durchgefiihrt und verfolgte
das Ziel, benachteiligten, bildungsfernen Personen
einen Zugang zu lebensbegleitendem Lernen durch
anbieterneutrale Bildungsberatung zu ermaoglichen.

In der letzten Forderperiode wurden 6sterreichwei-
te Gender und Diversity Standards erarbeitet, die
Bildungsberaterinnen und Projektverantwortlichen
als Handwerkszeug zur Umsetzung gleichstel-
lungsorientierter Bildungsberatung dienen sollen.
In der jetzigen Forderperiode gilt es die entwickel-
ten Standards durch bedarfsorientierte Angebote
auf folgenden drei Ebenen zu implementieren:

- Landesnetzwerke
«  Tragerorganisationen
+ Beraterlnnen

Die Angebote reichen von Workshops Uber Einzel-
und Gruppencoachings, Fokusgruppen und Exper-
tisen vor Ort.

Far Beraterlnnen haben wir 2017 Workshops zu fol-
genden Inhalten (teilweise mehrmals) angeboten:

< Zielgruppenerreichung Uber Blog mit der
Persona Methode

«  Zielgruppenerreichung Gber die Persona
Methode

«  Mit Facebook Menschen erreichen unter
besonderer Berucksichtigung von
Gender & Diversity

< Gender- und Diversity-Standards

Mit den Landesnetzwerken haben wir zu folgenden
Themen zusammengearbeitet:

« Diversitatim Netzwerk Bildungsberatung
Osterreich

«  Gender- und diversitygerechte Kommunikation
im Landesnetzwerk NO (Fokusgruppe 2)

«  Gleichstellungsschwerpunkte im
Beratungskonzept fur das Landesnetzwerk NO

«  Ruckmeldung zur Webseite des
Landesnetzwerkes Wien unter besonderer
Berucksichtigung von Gender & Diversity

< Beratung zur Gleichstellungsorientierung im
Beratungskonzept fur das
Landesnetzwerk Wien

All unsere praktischen Erfahrungen, unser Zu-
gang in der Implementierung der Gender- und
Diversity-Standards und eine Beschreibung der
Tools und Methoden, die wir angewendet haben,
sind in einer Abschlusspublikation zusammenge-
fasst worden. Unter dem Titel ,Bildungsberatung
Osterreich. Gender und Diversity-Standards ken-
nen, anwenden, nutzen. Tools und Methoden fur
die Anwendung von Gender und Diversity in der
Bildungsberatung Osterreich” wird die Publikation
2018 veroffentlicht und auch auf der ABZ*AUSTRIA
Website abrufbar sein.



LEARN FOREVER -

Osterreichweite Projekte und Netzwerktatigkeiten <

QUERSCHNITTSAUFGABEN IN DER BASISBILDUNG

Teilprojekt von ABZ*AUSTRIA: Entwicklung von Weiterbildungsformaten zur Forderung der Medienkompe-

tenz als Querschnitt.

Auftrag-/ Férdergeberln:

Europaischer Sozialfonds, BMI fur Bildung, Wissenschaft und Forschung

Laufzeit:

1.7.2015 - 31.12.2017 (verlangert bis 30.06.2018)

Digitale Medien haben alle Bereiche unseres Le-
bens durchdrungen, auch die Bildungslandschaft
und damit die Moglichkeiten des formalen und in-
formellen Lernens. Damit Lernen mit digitalen Me-
dien als didaktisches Prinzipin allen Lernangeboten
Realitat werden kann, muss eine Auseinanderset-
zung mit Medienkompetenz als Bestandteil der
Identitat von Erwachsenenbildnerinnen erfolgen. In
Basisbildungsangeboten ist die digitale Kompetenz
nicht nur ein selbststandiges inhaltliches Lernfeld,
sondern es gilt, digitale Medien als Querschnitts-
thema und Lernmedium in allen Lernfeldern zu
begreifen. Das Einbeziehen digitaler Medien erhoht
die Anforderungen, die an die Lernenden und auch
an die Lehrenden gestellt werden.

Als Partnerin des Osterreichweiten Netzwerkes
learn forever hat ABZ¥AUSTRIA im Rahmen dieses
Projekts Weiterbildungen fir Basisbildungstrai-
nerlnnen im Bereich Medienkompetenz/digitale
Kompetenz entwickelt und umgesetzt. Weiteres hat
ABZ*AUSTRIA an der Entwicklung und Umsetzung
von Weiterbildungen zu den Themen autonomes
Lernen und Lernendenautonomie mitgearbeitet.

ABZ*AUSTRIA war hauptverantwortlich fur folgende
Weiterbildungsangebote zur Férderung der digitalen
Kompetenz, die 2016 erstmals pilotiert wurden:

Digital kompetent fur die Arbeit mit Lernenden!

Wie kann ich Informations- und Kommunikationstech-
nologien gezielt einsetzen? Weiterbildung fur Basisbild-
nerinnen (16UE, davon 8 Onlinephase inkl. 3 Webinare)
Lerninhalte der Weiterbildung:Kompetenzmodelle
und Lernzielkataloge als Basis fur die Unterrichtspla-
nungSchutz der PrivatsphéreEinsatz von Tablets und
Smartphones in Angeboten der BasisbildungReflexi-
on der eigenen digitalen KompetenzenlKT als Quer-
schnittsmaterie — Tipps und BeispieleNutzung von
Onlineressourcen.

Digitale Lernressourcen in der Basisbildung ver-
wenden und erstellen.

Weiterbildung fur Basisbildnerinnen (16UE, davon
SUE Onlinephase inkl. 3 Webinare)Lerninhalte der
Weiterbildung:Didaktische Uberlegungen zum Ein-
satz von digitalen Medien in der BasisbildungEin-
satz von Apps - Chancen und RisikenOnline-Tools
fur TrainerlnnnenOnlinetbungen mit  Learnin-
gApps und Padlet erstellen Schutz der Privatspha-
reUrheberrecht fur Trainerlnnenkrstellung von
Lernsequenzen mit Onlineaktivitaten2017 setzte
ABZ*AUSTRIA gemeinsam mit den Netzwerkpart-
nerinnen sieben Weiterbildungen in Wien, Salzburg
und Graz um.
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LEARN FOREVER = 2017/

Auftrag-/ Fordergeberln:

Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung

Laufzeit:

1.3.2017 - 31.12.2017 (verlangert bis 28.02.2018)

Das Netzwerk learn forever beschéaftigt sich seit
mehr als zehn Jahren mit Grundlagenarbeit und
der Entwicklung und Pilotierung von Lern- und Bil-
dungsangeboten fur bildungsbenachteiligte Frau-
en. Dieses Know-how wird in unterschiedlichen
Formaten zu Erwachsenenbildungseinrichtungen
bzw. Erwachsenenbildnerinnen transferiert.

In einer Uberorganisationalen und prozesshaften
Entwicklungsarbeit hat das Netzwerk im Projekt
learn forever_2017 zu folgenden Themen gearbei-
tet: Biographiearbeit, Community Learning, Open
Educational Resources, Webinartools, Wirkungsori-
entierung und Wirkungsanalyse von Bildungspro-
zessen.

ABZ*AUSTRIA hat am Arbeitspaket ,Open Educa-
tional Resources” mitgearbeitet und die inhaltliche
Hauptverantwortung fur das Thema ,Methoden
der Biographiearbeit” tbernommen.

Ausgehend vom Ziel, Modelle der Biographiearbeit
aufihre Einsetzbarkeit in der Bildungsarbeit mit bil-
dungsbenachteiligten Frauen im Alter von 50plus
Jahren zu prufen, setzte das Projektteam mit
folgenden Aktivitadten die Basis fur den abschlie-
RBenden Recherchebericht: Recherche von Praxis-
beispielen fur unterschiedliche Zugange der pada-
gogischen Biographiearbeit, Tagungsbesuch zum
Schwerpunkt Reflexive Biographiearbeit in Strobl
mit dem Fokus padagogische Arbeit, Recherche
von und Erstellung einer Sammlung von biogra-
phieorientierten Methoden, die sich fur die Weiter-
entwicklung bzw. Umsetzung mit digitalen Medien
in der Bildungsarbeit eignen.



Beratungsstellen <

ABZ*BERATUNG FUR FRAUEN

Auftrag-/ Fordergeberln: Stadt Wien/MA 57

Laufzeit:

01.01.2016 - 31.12.2016

Teilnehmerinnen: 393

Seit uber 20 Jahren bietet die Beratungsstelle im
12. Bezirk im Auftrag der Stadt Wien allen Frauen
mit Wohnsitz in Wien umfassende und individuelle
Beratungsleistungen an. Ziel ist die Forderung der
okonomischen Unabhangigkeit von Frauen, die
Pravention von Arbeitslosigkeit und die Foérderung
der Integration von Frauen in den Arbeitsmarkt.

ABZ*Beratung flur Frauen ist bei vielfaltigen Frage-
stellungen eine erste Anlaufstelle in Wien. Berufsta-
tige Frauen werden in allen Themenbereichen rund
um berufliche Neuorientierung, Weiterbildung oder
Erhaltung des Arbeitsplatzes beraten.

Fur junge Mutter ab 14 Jahren gibt es ein spezielles
Beratungsangebot, auch Frauen in Karenz finden
hier eine Anlaufstelle.

Sehr erfahrene und spezifisch ausgebildete Mitar-
beiterinnen ermoglichen eine professionelle und
reflektierte Beratungstatigkeit

Die Zielgruppe der ABZ*Beratung fur Frauen sind
Frauen ohne AMS Férderung:

« arbeitslose Frauen, die nicht beim AMS Wien
vorgemerkt sind

«  beschaftigte Frauen, die von Arbeitslosigkeit
bedroht sind

< Frauen, die sich beruflich verandern wollen

< berufstatige Frauen, die von Kuindigung
bedroht, durch Mobbing gefahrdet sind

* junge schwangere Frauen und Mutter
mit Kindern

Das Angebot der ABZ*Beratung flir Frauen
umfasst:

« Nach der ersten Bestandsaufnahme werden
gemeinsam Plane und Ziele fur die Beratung
erarbeitet.

« Wir beraten Frauen bei beruflichen
Veranderungsprozessen und beruflichen
Entscheidungsfindungen.

< Wir beraten Frauen in Karenz bei der Planung
ihres beruflichen Wiedereinstiegs.

+  Wir beraten junge schwangere Frauen und
junge Mutter (ab 14 bis 21 Jahren) wahrend der
Schwangerschaft, Mutterschutz und Karenz
zu den Themen Orientierung, Vereinbarkeit,
Ausbildung und berufliche Perspektiven sowie
mit den gleichen Themenstellungen generell
Frauen mit Kindern beim Wiedereinstieg.

« Wir unterstutzen Frauen bei Krisen und
Konflikten am Arbeitsplatz wie Mobbing,
Bossing oder bei der Bedrohung, den
Arbeitsplatz zu verlieren.

« Wir beraten Frauen zu Burnout Pravention und
bei Burnout und unterstutzen sie bei der
Erhaltung und Férderung psychischer
Stabilitat in schwierigen Lebens- und
Arbeitsphasen.

« Gemeinsam mit den Frauen erarbeiten wir
professionelle Bewerbungsunterlagen und
Bewerbungsstrategien und unterstutzen bei
der Recherche von geeigneten Jobangeboten
und bei Bewerbungsaktivitaten.

«  Wir bieten Bildungsberatung und Infor-
mationen bezuglich Fort- und Ausbildungen.

< Wir bieten Information bezuglich Leistungen,
Beihilfen und Forderungen.

Wesentliches Ziel und zentrale Aufgabe der Bera-
tung ist das Erlangen einer passenden Erwerbs-
tatigkeit, begleitet von einer Vielfalt an weiteren
Themen je nach spezifischer Lebenssituation. Die
Beratung unterstttzt beim Erreichen eines be-
stimmten, umsetzbaren Berufswunsches und be-
gleitet bei den dazu notwendigen Schritten.
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ABZ*FRAUENBERUFSZENTRUM WIEN

Auftrag-/ Fordergeberln: AMS Wien

Laufzeit:

01.01.2017 - 31.12.2017

Teilnehmerinnen: 2.067

Das ABZ*Frauenberufszentrum Wien beréat Frau-
en aller Altersstufen, die beim AMS arbeitslos
oder arbeitsuchend gemeldet sind. Es werden
individuelle und kostenlose Einzelberatung sowie
Workshops angeboten, die dabei unterstitzen
sollen eine passende Ausbildung bzw. einen Job
zu finden.

Das ABZ*FBZ Wien ist erste Anlaufstelle und hat
auch eine wichtige Drehscheibenfunktion. Ein ein-
facher, unburokratischer und unparteiischer Zu-
gang zu Beratung und unterschiedlichen Qualifizie-
rungsangeboten wird somit moglich.

Aufbauend auf eine Clearingphase wird in der Ein-
zelberatung gemeinsam mit der Kundin Form, Inhalt
und Zielsetzung der weiteren Betreuung vereinbart.
Auf dieser Grundlage werden Berufsorientierungs-
prozesse begleitet, professionelle Bewerbungsstra-
tegien erarbeitet und umfassende Informationen
zu arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Fragen, Aus-
und Weiterbildungsmoglichkeiten sowie Berufs-
bilder, insbesondere auch im nicht-traditionellen
Bereich, behandelt. Unter Einbeziehung der indivi-
duellen Lebenssituation, der persénlichen Rahmen-
bedingungen und der familidgren Verpflichtungen
werden Vereinbarkeitsldsungen erarbeitet.

Die Workshops helfen bei Themen wie Wiederein-
stieg nach Kinderkarenz, erste Schritte in der IT
oder bei der beruflichen und personlichen Stand-
ortbestimmung. Andere Themenbereiche sind
Gesundheit, Netzwerken/Kommunikation und ein
Workshop, der sich mit Wirtschaft und Finanzen be-
schaftigt.

Neben der Einzelberatung und den Workshops gibt
es das Angebot der Kompetenzenanalyse, das
nach der ABZ*KarriereKompetenzKompass Me-
thode im Rahmen des Workshops und der Einzelbe-
ratung erarbeitet wird. Diese umfasst eine abschlie-

Rende Vereinbarung fur eine treffsichere Planung
der weiteren beruflichen Laufbahn.

Ein weiteres spezifisches Angebot ist die Bildungs-
beratung, verstanden als Weitergabe von Informati-
onen zu unterschiedlichen Weiterbildungsmaoglich-
keiten, der Suche nach geeigneten Bildungswegen,
konkreten Qualifizierungsangeboten und als ein
Eingehen auf die spezifische Situation der berate-
nen Kundin bezlglich ihrer beruflichen Lebensge-
staltung.

Um Frauen bei ihrer Arbeitsmarktintegration bzw.
Hoherqualifizierung zu unterstitzen, agiert das
ABZ*FBZ Wien erfolgreich als Drehscheibe zwi-
schen Wirtschaft, Bildungstragern, frauenspezi-
fischen Einrichtungen und den arbeitsuchenden
Frauen. Diese Schnittstelle ist mit zwei Betriebskon-
takterinnen besetzt, die Praktikums-, Ausbildungs-
bzw. Arbeitsplatze akquirieren, den Personalbedarf
auf Unternehmensseite eruieren, Unternehmen
sensibilisieren und beraten sowie Uber mogliche
AMS-Forderungen informieren. Die Unternehmens-
kontakterinnen organisieren auch Exkursionen zu
Betrieben, um den Frauen einen konkreteren Ein-
blick in verschiedene Arbeitswelten zu ermoglichen.

Die Beraterinnen erarbeiten gemeinsam mit den
Kundinnen notige Zwischenschritte und realistische
berufliche Perspektiven und unterstitzen sie bei
der Jobsuche bzw. der Suche nach einer adaquaten
Qualifizierung und arbeiten mit den Frauen an der
Beseitigung von Hindernissen auf dem Weg zum
Job.

Alle Beratungen und Trainings des ABZ*FBZ Wien
erfolgen durch ein multiprofessionelles Team von
sehr erfahrenen und spezifisch ausgebildeten Bera-
terinnen und Trainerinnen.
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FRAUENBERUFSZENTRUM*VORARLBERG

Arbeitsmarktpolitische Beratungsstelle fir Frauen mit Workshop-Angebot ,Wege in die finanzielle Eigenstandigkeit™

Auftrag-/ Fordergeberln: AMS Vorarlberg

Laufzeit:

Janner 2017 — Dezember 2017

Teilnehmerlnnen: 550 laut Auftrag

Standorte:

Bregenz, Dornbirn, Feldkirch, Bludenz

Das Frauenberufszentrum*Vorarlberg informiert,
berat und begleitet arbeitssuchende und arbeitslo-
se Frauen und fuhrt Workshops im Auftrag des AMS
Vorarlberg durch. In den sieben Jahren seines Be-
stehens ist die Anzahl der beratenen Kundinnen von
anfanglich ca. 300 auf nunmehr weit tber 500 Kun-
dinnen pro Jahr gestiegen. Der im Herbst 2017 eroff-
nete neue Standort in Dornbirn hat sich sehr gut eta-
bliert und gehort neben Bregenz zu den am besten
ausgelasteten Standorten. Im Einzelcoaching planen
die erfahrenen Beraterinnen mit den Kundinnen den
Berufseinstieg bzw. Wiedereinstieg, klaren berufliche
Perspektiven, erarbeiten Weiterbildungsplane und su-
chen Losungen, damit Beruf, Familie und Privatleben
optimal vereinbart werden kénnen. Der achtwochige
Workshop ,Wege in die finanzielle Eigenstandigkeit”
inklusive Berufspraktikum wurde 2017 insgesamt 14
Mal durchgefuhrt, drei Workshops (davon zwei in Bre-
genz und einer in Feldkirch) beinhalteten das Zusatz-
angebot ,Deutsch fur den Beruf” fur Migrantinnen
mit mangelnden Deutschkenntnissen. 2017 wurde
die Zielgruppe um Frauen mit Fluchthintergrund er-
weitert, die damit optimal auf den Arbeitsmarkteintritt
vorbereitet werden sollen. Neu war, dass Ende 2017
(als Pilotversuch, der dann auch 2018 umgesetzt
wird) die besondere Zielgruppe der unter 25-jahrigen
Frauen im Rahmen der ,Ausbildungsgarantie (AG)
25" dazu kam.

Zielsetzungen: Das SchlieBen der Einkommenssche-
re zwischen Frauen und Mannern sowie die Férderung
derfinanziellen Unabhangigkeit von Frauensindgrund-
legende arbeitsmarktpolitische Ziele, die vom Arbeits-
marktservice Vorarlberg angestrebt werden. Die Qua-
lifizierung von Frauen ist fur die Erreichung dieser Ziele
Bedingung. Das Frauenberufszentrum*Vorarlberg er-
moglicht ein qualitatives Angebot fur Frauen mit Inte-
resse an Aus- und Weiterbildung sowie an finanzieller
und beruflicher Eigenstandigkeit.

Beratungsstellen: Das Beratungsangebot an den vier
Standorten Bregenz, Dornbirn, Feldkirch und Bludenz

umfasst Clearinggespréache, Case Management sowie
Karrierecoaching, Laufbahnplanung und ein beson-
deres Angebot fur Durchstarterinnen. 2017 waren sie-
ben auBerst kompetente und erfahrene Beraterinnen
und zwei Deutschtrainerinnen mit vielseitigen Ausbil-
dungshintergriinden in der Beratung und in den Work-
shops aktiv. Sie unterstutzten die Frauen tatkraftig bei
der Teilnahme an Aus- und Weiterbildungen sowie bei
der langfristigen Vermittlung in den Arbeitsmarkt.

Infodrehscheibe und Anlaufstelle
Frauenberufszentrum*Vorarlberg

Ausgewahlte Kooperationspartnerinnen waren auch
dieses Jahr eingeladen, zu Themenschwerpunkte zu
referieren. FEMAIL prasentierte das Thema , Pensio-
nenund Lebenseinkommen —Wissenswertes fur Frau-
en”, die IFS-Schuldenberatung informierte Uber Wege
aus der Schuldenfalle, die Merlin Unternehmensbera-
tung referierte zum Thema Selbstandigkeit. Im Rah-
men von Exkursionen zur Arbeiterkammer Vorarlberg
wurden die Teilnehmerinnen zu den Themen , soziale
Absicherung” und ,Mindestsicherung” beraten. Das
BIZ des AMS wird nach Moglichkeit im Zuge von Ex-
kursionen ebenfalls besucht, um die Unterstitzungs-
moglichkeiten fur die Teilnehmerinnen transparent zu
machen. In Fragen der Kinderbetreuung arbeitet das
FBZ mit ,Family Point”, dem Info-Service des Landes
Vorarlberg, zusammen. Wo gesundheitliche, psychi-
sche oder soziale Probleme eine Vermittlung erschwe-
ren, wird zunachst in diesen Bereichen die Situation
analysiert, Losungen gesucht und die Kundinnen an
die passenden Unterstitzungsangebote und Instituti-
onenim Land (IFS, BBRZ, fit2work etc.) weitergeleitet.

Das Frauenberufszentrum*Vorarlberg ist fur vie-
le Kundinnen erste Anlaufstelle, gut vernetzt und
informiert tber alle arbeitsmarktbezogenen Ange-
bote fur Frauen in Vorarlberg, berat in Fragen der
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und leistet
einen substantiellen Beitrag zur (Re-)Integration
von Frauen in den Arbeitsmarkt.
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KARENZAKTIV

C@renzAktiv

Management fir Karenz und Wiedereinstieg

KarenzAktiv unterstutzt die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie in Vorarlberg

Auftrag-/ Fordergeberin:

AKVorarlberg und das Land Vorarlberg

Laufzeit:

Janner 2017 — Dezember 2019

Teilnehmerinnen: 228 im Jahr 2017

KarenzAktiv ist ein Projekt der Arbeiterkammer
Vorarlberg in Zusammenarbeit mit ABZ*AUSTRIA,
mit dem Ziel, die Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie zu verbessern. KarenzAktiv wird vom Land Vor-
arlberg gefordert und ist eine zentrale Anlaufstelle
fur Wiedereinsteigerinnen. Im Projekt werden indi-
viduell abgestimmte Beratung und Unterstutzung
rund um berufliche Auszeiten, berufliche Umorien-
tierung sowie Hoherqualifizierung fur Frauen und
Manner angeboten. Die Beratung erfolgt in Form
einer ,Tandemberatung”, wobei die rechtliche Be-
ratung von der Arbeiterkammer Vorarlberg und
die sozialpadagogische und Wiedereinstiegsbera-
tung von ABZ*AUSTRIA geleistet wird. Im Zuge des
Projekts erfolgten ebenso Beratungen von Nicht-
Arbeiterkammerzugehorigen (z.B. Kindergéartne-
rinnen, Arztinnen) und Eltern, bei denen zumindest
ein Elternteil im Ausland tatig ist oder ein anderer
Auslandsbezug besteht.

Die Serviceeinrichtung informiert tber:

- Karenz- und Elternteilzeitmodelle
< Kinderbetreuungsangebote und
- Beratende Institutionen

Gemeinsam mit unseren Kundlnnen tiberlegen wir:

< wie Familie und Beruf gut unter einen Hut
gebracht werden kénnen,

« Wege und Moglichkeiten zur finanziellen
Absicherung,

- wie der berufliche Wiedereinstieg aussehen
kann und

- wie Arbeitszeiten und Kinderbetreuung nach
dem Wiedereinstieg und wahrend der
Elternzeit organisiert werden kénnen.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil des Projektes ist
die Unternehmensarbeit. Workshops und Veran-
staltungen fur Unternehmensvertreterlnnen und
Multiplikatorlnnen zu Themen wie , Kinderbetreu-
ungsgeld NEU, betrieblich unterstitzte Kinderbe-
treuung und Wiedereinstieg” und ,Karenz richtig
managen (Bildungskarenz, Pflegekarenz)“stie3en
seitens der Unternehmerlnnen auf reges Interes-
se.

Insgesamt waren 22 Personalverantwortliche von
18 Vorarlberger Unternehmen aus Industrie und
Wirtschaft anwesend. Manuela Vollmann prasen-
tierte im Workshop ,Vaterkarenz” gemeinsam mit
Rebekka Hahn das Projekt KarenzAktiv im Head-
quarter der Gebruder Weiss. Dabei waren elf Unter-
nehmen mit 14 Personen vertreten.

Zudem konnten Netzwerkpartnerlnnen wie El-
ternberatungsstellen (Connexia), Kinderarztinnen,
Gemeinden, Vorarlberger Tagesmutter, Familien-
beratungsstellen, Netzwerk Familie, aha Jugend-
beratung und das katholische Bildungswerk als
Multiplikatorinnen gewonnen bzw. Kooperationen
verlangert werden.

Aufgrund der erfolgreichen Evaluierung erfolgte
im Marz 2017 die Verlangerung des Projektes sei-
tens des Landes Vorarlberg bis 2019. Die Beratung
weist einen hohen Wirkungsgrad in Bezug auf die
gesteckten Ziele — Anlaufstelle, Informationsstand,
Hilfe, Orientierung, Rechtsdurchsetzung, soziale
Absicherung, Wiedereinstieg, Erwerbsbeteiligung,
Kinderbetreuung — auf. Fir 2018 sind weitere Work-
shops zu den stark nachgefragten Themen geplant.
Auch die Zusammenarbeit mit der Vorarlberger
Wirtschaft soll intensiviert werden.
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FIT = FRAUEN IN HANDWERK UND TECHNIK

Auftrag-/ Fordergeberlin: AMS Wien

Laufzeit: 01.01.2017 - 31.12.2017

Einstiege: Zubuchung Uber die Regionalen Geschaftsstellen des AMS Wien bzw.
ge: durch Ubernahme aus dem FiT Zentrum Wien

Teilnehmerinnen: 1.079

Das FiT.Programm: Frauen in Handwerk und Tech-
nikist ein Angebot des Arbeitsmarktservice Oster-
reich zur Gleichstellung von Frauen und Mannern
am Arbeitsmarkt und wird seit 2006 durchgefthrt.
Ziel ist es, Frauen auf bisher mannerdominerte Ar-
beitsbereiche aufmerksam zu machen und Ausbil-
dungen zu férdern, die mit besseren Jobchancen
und Verdienstmaoglichkeiten verbunden sind.

Die ABZ*FiT.Frauenberatungwird seit 2006 von
ABZ*AUSTRIA durchgefthrt und hat zum Ziel, Frau-
en mit einem FiT.Karriereplan kontinuierlich wahrend
der Umsetzung ihres handwerklich/technischen
Berufszieles zu begleiten, damit die FiT.Ausbildung
erfolgreich absolviert und im Anschluss ein geeigne-
ter Arbeitsplatz gefunden werden kann.Allen Frauen,
die eine FiT. Ausbildung planen oder gestartet haben,
steht eine personliche Beraterin zur Verfugung. Im
Rahmen eines Erstgespraches werden der im FiT.Zen-
trum entwickelte Karriere- bzw. Ausbildungsplan be-
sprochen und die dafur nétigen Rahmenbedingungen
reflektiert.

Neben individuellen Coachings in der Beratungsstelle
der FiT.Frauenberatung gibt es auch die Moglichkeit,
Sprechstunden an den jeweiligen Ausbildungsinsti-
tuten in Anspruch zu nehmen. Daruber hinaus sind
die Beraterinnen auch telefonisch sowie per Email
fur die Kundinnen da. Allein im Jahr 2017 konnten wir
257 Frauen soweit begleiten, dass sie eine FiT.Ausbil-
dung (Lehre/Kolleg/FH-Studium) beginnen konnten.
Wahrend den Vollzeit Ausbildungen kénnen die Bera-
terinnen ganz individuell auf die Anliegen der Frauen
eingehen. Dabei stehen Themen wie Zeit- und Res-
sourcenmanagement sowie Motivationsunterstat-
zung im Mittelpunkt. Die mit Ausbildungsstart ausge-
handigte Karrieremappe ,Mein Weg, mein Job" bietet
die Moglichkeit, autodidaktisch sowie im Reflexionsge-

sprach mit der Beraterin erworbene fachspezifische,
personliche und soziale Kenntnisse zu erfassen sowie
sich frihzeitig professionell auf den Arbeitsmarkt mit-
tels Anleitung zur Firmenrecherche vorzubereiten.

Frauen berichten im Rahmen dieser Gesprache im-
mer wieder von ihren ausgezeichneten Prifungser-
gebnissen und wie Uberrascht sie sind, wie sehr sie
die technischen Inhalte der Ausbildungen begeistern
und neue berufliche Perspektiven daraus entwickeln
konnen. Die verschiedenen Gruppenangebote und
fachspezifische Workshops bieten den Frauen die
Moglichkeit, sich untereinander zu vernetzen.

Durch unsere langjahrige Erfahrung in der Begleitung
von Frauen in handwerklich-technischen Ausbildungs-
bereichen werden wir als ABZ*FiT. Frauenberatung
auchimmer wieder als Expertinnen bei offenen Fragen
oder Anliegen der Ausbildungsinstitute mit unserer
Expertise hinzugezogen.

FEEDBACK EINER KUNDIN DER
FITFRAUENBERATUNG:

~Meine Beraterin hat mich sehr unterstttzt und an
mich geglaubt. Die Zusammenarbeit Frauenbera-
tung und AMS war wunderbar und fir mich ziel-
fuhrend. Danke!!!”
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ABZFFITABSOLVENTINNENBETREUUNG

Auftrag-/ Fordergeberln: AMS Wien

Laufzeit: 01.01.2017 - 31.12.2017
N Erfolgreiche Absolventinnen von FiT.Ausbildungen der
Einstiege: . : .
verschiedenen Ausbildungsbereiche
Teilnehmerinnen: 180

Nach erfolgreichem Abschluss einer FiT.Ausbil-
dung begleiten wir die FiT.Teilnehmerinnen im
Rahmen der Absolventinnenbetreuung auf ihrem
Weg zum Arbeitseinstieg inklusive einer Nachbe-
treuung im Probemonat bei erfolgreicher Arbeits-
aufnahme. Interessierte Teilnehmerinnen kénnen
sich bereits 1-2 Monate vor Ausbildungsabschluss
hierfir anmelden.

Wir bieten ein vielfaltiges und umfassendes Karrier-
ecoaching. In einem erster Schritt werden auf Basis
der Reflexionen aus der Karrieremappe , Mein Weg,
mein Job" alle fachspezifischen, personlichen und
sozialen Kenntnisse und Fahigkeiten gemeinsam
mit der Teilnehmerin erarbeitet und in einem klaren
berufsbildbezogenen Jobprofil zusammengefasst.

Unterstltzend dazu bieten wir eine aufeinander
aufbauende Workshop-Reihe an, deren Modu-
le auch einzeln wahrgenommen werden kénnen:

< Berufliche Identitat und Selbstprasentation

« Arbeitsrecht ,FiT fur den Berufseinstieg”

« Technikerin und Handwerkerin in der
Arbeitswelt

« Frauen - Arbeit - Geld

< Social Media und digitales (Online-)Bewerben

< Bewerbungstraining/Interview-Simulation

Einen besonderen Fokus legen wir auf die di-
rekte Arbeit mit den Unternehmen. Hierzu hat
jede FiT.Absolventin neben ihrer Beraterin eine
ABZ*Unternehmenskontakterin an Ihrer Seite. Die-
se unterstitzt gerne bei einem firmenbezogenen
Bewerbungsunterlagen-Check, bei der Anleitung
zur konkreten Firmenrecherche sowie bei Vernet-
zungsmoglichkeiten mit potentiellen Arbeitgebe-
rinnenWie bereits in den Vorjahren konnten wir
auch im Jahr 2017 wieder viele erfolgreiche FiT.

Absolventinnen, die sich bereits im Job befinden,
als Role-Models gewinnen. Dies ist fur viele Teil-
nehmerinnen besonders gewinnbringend, da sie
von einer ,Vorbildfrau®, die es bereits geschafft hat,
Erfahrungsberichte und Problembewaltigungsstra-
tegien aus erster Hand erhalten kénnen.In der Ab-
wechslung zwischen Einzel- und Gruppencoaching
in Kombination mit unserer langjahrigen Erfahrung
im Bereich der Betriebsarbeit ergibt sich ein du-
Rerst erfolgreiches und zielfuhrendes Vernetzungs-
setting zur erfolgreichen Findung einer passgenau-
en Arbeitsstelle.

So wurden wir als FiT.Absolventinnenbetreuung
fur das Vorlauferprojektjanr 2017 im Bereich der
Beratungs- und Betreuungseinrichtungen mit dem
,Best of AMS Wien Award 2016" fur die hervorra-
gende Vermittlungsquote nach 92 Tagen sowie fur
die sehr hohe Teilnehmerinnenzufriedenheit aus-
gezeichnet.

Als groBer Erfolg fur 2017 ist ebenfalls zu verbuchen,
dass 119 Frauen erfolgreich lhre FiT.Ausbildung mit
einem Lehr-, Kolleg- oder Bachelorabschluss ab-
solviert haben und in der Zusammenschau der Vor-
jahresabsolventinnen rund 50% der Frauen eine
neue und ausbildungsadaquate Arbeit aufnehmen
konnten.
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FEEDBACK VON FITABSOLVENTINNEN

~Bewusstmachen, wie wichtig das Thema Gehaltsverhandlung fir
die eigene Zukunft ist (pension gap) und Bewusstmachen, dass wir
auch selber dem gender pay gap entgegenwirken kénnen!”

»Ich danke Ihnen sehr herzlich fur die Ermutigung und
Begleitung. Sie haben einen gro3en Teil zum Erfolg
meines Projektes beigetragen :)!“

~Meine Beraterin hat mich nicht nur durch die Ausbildung
begleitet, sondern auch danach bei der Jobsuche unter-
stutzt. Sie hat immer einen Telefontermin bei spontanen
Vorbereitungen auf Vorstellungsgesprache gefunden.
Sehr unterstitzend und professionell.”

Sehr gut motivierende Begleitung. Es war wahrend
der Ausbildung ganz beruhigend zu wissen, dass
wenn eine Frage auftaucht, ich weif3, an wen ich
mich wenden kann. Auch jetzt mit Job in Aussicht ist
das ein ganz beruhigendes Gefuhl. DANKE!*

~Fur die Jobsuche waren die Analysen
bei meiner FiT.Beraterin sehr hilfreich,
um das genaue Ziel zu definieren und
beizubehalten. Sie war immer dabei und
hat sich bei jedem Schritt flr mich
engagiert. Daflir bin ich sehr dankbar.”
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ABZ*FIT-ZENTRUM WEINVIERTEL -
FRAUEN IN HANDWERK UND TECHNIK

Das ABZ*FiT-Zentrum Weinviertel bietet FiT-Beratung, Clearing, Kompetenzerfassung, Perspektivenerwei-

terung und FiT-Basisqualifizierung fur Frauen, die sich auf eine handwerkliche oder technische Ausbildung
vorbereiten, sowie Ausbildungsbegleitung und Nachbetreuung wahrend und nach der Ausbildung bis zur

Jobaufnahme.

Auftrag-/ Fordergeberln:

AMS Niederosterreich

Laufzeit:

01.01.2017 - 31.12.2017

Teilnehmerinnen bei 47 Infotagen: 309 Frauen

Teilnehmerinnen Beratung/
Clearing/Perspektiven-
erweiterung:

166 Frauen + 19 Frauen, die sofort in die Basisqualifizierung eintraten

Teilnehmerinnen

: e 124 Frauen
Basisqualifizierung:

4 regionale Standorte
und ein Standort in Wien:

Ganserndorf, Hollabrunn, Korneuburg, Mistelbach, 1210 Wien

Das Festhalten an der traditionellen geschlechtsspe-
zifischen Arbeitsteilung am Arbeitsmarkt ist wesent-
lich mitverantwortlich fur die geringeren Einkommen
von Frauen. Das ABZ*FiT-Zentrum Weinviertel er&ff-
net Frauen in Niederdsterreich seit 2009 neue beruf-
liche Perspektiven abseits von traditionellen Berufs-
wegen. Im Rahmen des Programms ,,FiT - Frauen in
Handwerk und Technik" des AMS Niederosterreich
werden Beratung, Clearing, Kompetenzerfassung,
Berufsorientierung, Perspektivenerweiterung und
Basisqualifizierung fur Frauen angeboten, die eine
nicht-traditionelle Berufsausbildung fur sich in Er-
wagung ziehen.

Die bisherigen, langjahrigen Projekterfahrungen ha-
ben gezeigt, dass der Zugang von Frauen zu nicht-tra-
ditionellen Berufsfeldern schon lange im Vorfeld durch
die Bereitstellung von technischen und handwerkli-
chen Ausbildungsmoglichkeiten und durch positive
Erfahrungen mit technisch-handwerklichen Lernin-
halten vorbereitet werden muss. Haufig fehlen auch
Einblicke in die vielfaltigen Moglichkeiten von techni-
schen und handwerklichen Berufsfeldern.

Gendersensible Berufsorientierung und positive Erfah-
rungen mit Technik und Handwerk finden im ABZ*FiT-
Zentrum Weinviertel groBen Anklang bei Frauen unter-
schiedlichen Alters. Workshops und Praktika ertffnen
einen Zugang zu handwerklichen und technischen
Berufen und vermitteln praxisorientierte Einblicke in
die dafur notwendigen Grundfertigkeiten. Sie ermog-
lichen den Teilnehmerinnen, ihre personlichen Interes-
sen, Kompetenzen und Begabungen zu erkunden und
neue Berufsfelder fur sich in Betracht zu ziehen.

Die handwerklichen Lehreinheiten in den Werkstatten
werden von qualifizierten Trainerinnen mit Berufser-
fahrung in den jeweiligen Branchen durchgefuhrt, die
als Role Models Identifikationsprozesse und eine Aus-
einandersetzung mit geschlechtsspezifischen Aspek-
ten der Branche ermaoglichen.

Die Basisqualifizierung vermittelt grundlegende Inhal-
te berufsrelevanter Facher, unter anderem in den Be-
reichen EDV, Mathematik, technisches Zeichnen, Phy-
sik, Chemie und Werkstatt (Holz, Metall, Elektro und
Grundlagen der Digitalisierung) sowie Schlussel- und




Sozialkompetenzen und bereitet auf die zukunftige
Ausbildung im technisch-handwerklichen Bereich vor.
Mithilfe von Potentialanalysen werden die beruflichen
Kompetenzen der Teilnehmerinnen mit den Anforde-
rungen des gewtinschten Berufes verglichen.

Damit ertffnet sich fur die Absolventinnen der Ba-
sisqualifizierung der Weg zu weiterfUhrenden Aus-
bildungen in handwerklich-technischen Berufsfel-
dern, die vom AMS Niederdsterreich im Rahmen des
FiT-Programms gefordert werden. 2017 haben 60
Teilnehmerinnen der Perspektivenerweiterung und
Basisqualifizierung eine FiT-Ausbildung in 34 ver-
schiedenen Berufen begonnen. Weitere 25 Frauen
wurden erfolgreich in den Arbeitsmarkt integriert. Die
Berufsausbildungen umfassten Lehren und Fachar-
beiterinnenintensivausbildungen, Qualifizierungen in
Kollegs, HTLs oder Fachhochschulen sowie punktge-
naue Qualifizierungen direkt in Betrieben.

Das ABZ*FiT-Zentrum Weinviertel begleitet die Teil-

FiT - Frauen in Handwerk und Technik <

nehmerinnen zusatzlich im Rahmen der Nachbe-
treuung wahrend der gesamten Ausbildungszeit und
nach erfolgreichem Abschluss beim Berufseinstieg.
38 Frauen schlossen 2017 ihre Ausbildung im Rahmen
des FiT-Programms erfolgreich ab. Sie ermoglichten
sich damit sehr gute Chancen am Arbeitsmarkt - nicht
nur kurzfristig durch die Jobaufnahmen in handwerk-
lich-technische Berufe, sondern auch langfristig fur
ihre weiteren beruflichen Karrieren.
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ABZ*BASISBILDUNG WIRKT!

Ubergangskurs zum Pflichtschulabschluss fur Frauen und Madchen ab 16 Jahren

Auftrag-/ Fordergeberln:

Européischer Sozialfonds, Bundesministerium fur Bildung,
Wissenschaft und Forschung, MA13, IEB

Laufzeit:

1.9.2015 - 31.12.2017 (verlangert bis 30.06.2018)

Teilnehmerinnen: 30

Mit dem Projekt ABZ*Basisbildung wirkt! starte-
te 2015 ein Angebot fur Madchen und Frauen, die
Uber keine (anerkannte) formale Schulausbildung
verflgen und die Voraussetzungen fur den Vorbe-
reitungskurs auf den Pflichtschulabschluss noch
nicht erfullen. Die Teilnehmerinnen haben wah-
rend des zwolfwochigen Kurses die Moglichkeit,
sich in einer kleinen Gruppe jene Kenntnisse und
Kompetenzen anzueignen, die fur weiterfuhrende
BildungsmaBnahmen sinnvoll und notwendig sind.
Um dem jeweils individuellen Lern- und Unterstit-
zungsbedarf gerecht zu werden, wird jede Gruppe
von zwei Trainerinnen begleitet.

Bedarfsorientiert und flexibel verfestigen und er-
weitern die Madchen und Frauen in einem ver-
schrankten Unterricht ihre Deutschkenntnisse, ihre
Fahigkeit, Mathematik im Alltag anzuwenden, er-
werben Englischgrundkenntnisse, lernen moderne
Informations- und Kommunikationsmittel selbst-
bestimmt zu nutzen und eignen sich die Grundla-
gen fur Projekt- und Portfolioarbeit an.

Durch das innovative padagogische und didaktische
Konzept erweitern die Teilnehmerinnen gleicher-
mafen ihre kommunikativen und sozialen Kompe-
tenzen, kénnen positive Lernerfahrungen machen
und ihre eigenen Lernstrategien entwickeln.
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Ursachen fur Abbriche von BildungsmaBnahmen
sind haufig in den personlichen Lebensumstanden
begrundet. Um erfolgreiches Lernen zu ermdglichen
und die Teilnehmerinnen bei der Vereinbarkeit mit
anderen Verpflichtungen oder der Losung von Pro-
blemen zu unterstitzen, wird jede Teilnehmerin von
einer Beraterin kursbegleitend individuell betreut.

Gemeinsam mit der Beraterin planen die Madchen
und Frauen ihre weiteren kurz- und mittelfristigen
Anschlussmoglichkeiten und Perspektiven.



Qualifizierungen «

STARTWIEN = DAS JUGENDCOLLEGE

Auftrag-/ Fordergeberln: MA17 WAFF

Europaischer Sozialfonds, Fonds Soziales Wien, AMS Wien, Stadt Wien -

Laufzeit:

1.07.2017 - 30.06.2018

Teilnehmerinnen: 1.002

Im Netzwerkprojekt mit neun Partnerorganisatio-
nen und Uber 140 Mitarbeiterinnen sind eine Ad-
ministrationskraft, acht Beraterlnnen, funf Traine-
rinnen und eine Projektleiterin von ABZ*AUSTRIA
an zwei Standorten tatig. Die Trainerlnnen und Be-
raterlnnen sind fur dieselben Agenden zustandig
wie die Mitarbeiterlnnen anderer Organisationen.
Zusatzlich legen sie in ihrer Arbeit jedoch den be-
sonderen Fokus auf Gender und Diversitat sowoh!
auf der Ebene der Teilnehmerinnen als auch bei der
inhaltlichen Entwicklung und Weiterentwicklung
der Zielgruppenangebote.

So Ubernahmen ABZ*Trainerlnnen in den Berei-
chen, in welchen Gendersensibilitdt besonders
wichtig ist, die Fachkoordination fur Berufsorientie-
rung, Gesundheit und Soziales.

Bereits wahrend der ersten Projektmonate wurde
in Training und Beratung deutlich, wie wichtig die
Madchen- und Frauenarbeit im Projekt ist. Sie zeig-
ten aber vor allem, dass Madchen- und Frauenfor-
derung innerhalb des Projekts nur dann gelingen
kann, wenn auch intensiv mit den Burschen und
Mannern in geschlechtshomogenen Gruppen gear-
beitet wird.

Dafur wurden von ABZ*AUSTRIA die inhaltlichen
Vorarbeiten fur die Umsetzung geleistet und seit

Februar 2017 mit den Teilnehmerlnnen in ge-
schlechtergetrennten Gruppen gearbeitet. Die
Erfanrungen mit dem Aufbau und der Umsetzung
dieses Angebots wurden dokumentiert und in ei-
nem Bericht aufbereitet.

Zusatzlich zu ihrer Trainings- und Beratungs-
tatigkeit organisieren die Mitarbeiterlnnen von
ABZ*AUSTRIA Aktivitaten im Bereich Gender & Di-
versity sowohl auf Ebene der Mitarbeiterinnen als
auch der Teilnehmerlnnen.

AuRerdem identifizieren und bearbeiten sie ziel-
gruppenrelevante Themen. Im Jahr 2017 waren
das etwa Handlungsmaoglichkeiten bei Stalking, die
Begleitung von LGBT-Personen sowie Ansatze zur
Gewaltpravention.
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ABZ*PFLICHTSCHULABSCHLUSS

Vorbereitungskurs auf den externen Pflichtschulabschluss fur Madchen ab 16 Jahre und Frauen

Auftrag-/ Fordergeberin: Stadt Wien - MA13

Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung,

Laufzeit:

1.3.2017 - 20.12.2017,13.9.2017 - 29.6.2018

Teilnehmerinnen: 40

Im Jahr 2017 endete die 2. Programmperiode
fir den erwachsenengerechten Pflichtschulab-
schluss im Rahmen der Initiative Erwachsenen-
bildung (IEB). Im Herbst dieses Jahres gelang es,
das Angebot auch fur die 3. Programmperiode bis
2021 zu akkreditieren. Insgesamt legten 33 Mad-
chen und Frauen aus 13 verschiedenen Herkunfts-
landern erfolgreich alle Prifungen fur den Pflicht-
schulabschluss ab.

Die fachertbergreifenden Prufungsfacher sind:

« Deutsch — Gesellschaft — Kommunikation
< Englisch — Transkulturalitat — Globalitat

+  Mathematik

- Natur und Technik

«  Gesundheit und Soziales

+  Berufsorientierung.

Bei der Vorbereitung auf die Prifungen wurden sie
von 13 Fachtrainerinnen unterstutzt und beglei-
tet. Neben der inhaltlichen Vorbereitung wird im

Training ein besonderer Fokus auf das selbststan-
dige Erarbeiten von Inhalten, auf binnendifferen-
zierten Unterricht und die konstruktive Zusam-
menarbeit in der Gruppe gelegt.Erganzend zur
Vorbereitung auf die Prifungen eignen sich die Teil-
nehmerinnen im EDV-Training solide Anwendungs-
kenntnisse an.

Wichtige Aspekte stellen zudem die Férderung und
Erweiterung der personalen Kompetenzen und die
Auseinandersetzung mit  Gleichstellungsthemen
im Gruppensetting dar. Pro Kurs unterstutzt jeweils
eine Sozialpadagogin die Teilnehmerinnen im Einzel-
setting bei der Bewaltigung von personlichen Proble-
men, beim Nachholen versaumten Unterrichtsstoffs
sowie bei der Berufs- und Bildungsplanung.
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BILDUNGSBERATUNG IN WIEN

Als Teil des Netzwerks , Bildungsberatung in Wien"” fuhrt ABZ*AUSTRIA Bildungsberatung und -information

far Frauen und Personen mit Betreuungspflichten durch.

Auftrag-/ Fordergeberin: scher Sozialfonds

Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung, Européi-

Laufzeit:

11.2015 - 30.6.2018

Teilnehmerinnen: 774

Seit 2008 arbeitet ABZ¥AUSTRIA mit anderen
Wiener Bildungstragern (BFI Wien, biv integrativ,
Volkshochschulen Wien, WAFF Wiener Arbeitneh-
merlnnen Férderungsfonds und dem WUK- Werk-
statten- und Kulturhaus) unter der Dachmarke
»Bildungsberatung in Wien" zusammen. Dieses
Netzwerk hat das Ziel, den Zugang zu Bildungs-
und Berufsberatung zu erweitern, die Beratungs-
qualitat zu férdern und tragerneutrale Bildungs-
und Berufsberatung zu garantieren.

Beratungskundinnen der Bildungsberatung von
ABZ*AUSTRIA sind Frauen und Personen mit Be-
treuungspflichten. Inhalte der Beratung sind Fragen
zu Aus- und Weiterbildungen, Forderungen oder zur
beruflichen (Neu)Orientierung. 2017 wurden die
Soll-Beratungszahlen der ABZ*Bildungsberatung
insgesamt um 40% Ubertroffen. Statt 553 Kontak-
ten wurden 774 Beratungs- und Informationsleis-
tungen im Berichtsjahr durchgefthrt.

Die Beratungs- und Informationsleistungen wurden
im Rahmen folgender Beratungsformate erbracht:

« Einzelberatung nach Terminvereinbarung

« mobile Beratung und Information im
offentlichen Raum

< aufsuchende Beratung und Information bei
Kooperationseinrichtungen (Eltern-Kind-Zentren,
Wohnpartner Wien, Stadtteilzentren...)

+  telefonische Information

«  Skypeberatung

« Kompetenzworkshops

« Interaktives Frauenbildungscafe

Im Sinne der Verbreitung des Zugangs zu Bil-
dungs- und Berufsberatungsangeboten durch mo-
bile und aufsuchende Beratung hat ABZ*AUSTRIA
auch 2017 die Kooperationen mit Eltern-Kind-
Zentren,  Migrantinneneinrichtungen,  diversen

Beratungsstellen, regionalen Akteurlnnen in der
Region Wien Ost weitergefuhrt bzw. ausgebaut.
Neue Kooperationseinrichtungen 2017 waren:

«  Eltern-Kind-Einrichtungen: Indoorspielplatz
der Kinderfreunde

< Frauenorganisationen: Nachbarlnnen Wien

< Verein ISW: Interkulturelle Sportaktivitaten im
offentlichen Raum

«  Stadtmenschen Wien

Weiters wurden auch 2017 mobile bzw. aufsuchen-
de Angebote im 6ffentlichen Raum und bei Koope-
rationseinrichtungen umgesetzt.

In Kooperation mit Netzwerkpartnerinnen hat das
Teilprojekt Informationsleistungen bei verschie-
denen Messeveranstaltungen erbracht (bei der
Best, bei der Beruf-Baby-Bildung) sowie bei den
WAFF Wochen fur Beruf und Weiterbildung, beim
Open Day/,Europe in my Region” in der Hauptbu-
cherei, bei der Jobwerkstatt Stid und beim Tag der
offenen Tar im BFI.

Weiters fuhrte ABZ*AUSTRIA auch wieder Bera-
tung/Informationsvermittiung bei Events im of-
fentlichen Raum durch: in Parks (in Kooperation
mit dem WUK), am Bahnhof, in Einkaufszentren (in
Kooperation mit der VHS 21) und bei StraRenfesten
(z.B. Ute Bock StraBenfest).
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Beratungs- und Informationsleistungen bei Ko-
operationseinrichtungen: Dabei handelt es sich
um Einrichtungen, in denen sich die Zielgruppe
des Teilprojektes aufhalt, wie Eltern-Kind-Einrich-
tungen, Frauenberatungsstellen und -organisati-
onen, Frauenprojekte im arbeitsmarktpolitischen
Kontext, Beratungsstellen u.a. Konkret gab es
2017 Beratung und Information im Einzel- und
Gruppensetting bei folgenden Einrichtungen:
Verein Nachbarlnnen Wien, katholisches Bildungs-
zentrum Floridsdorf, stadt. Eltern-Kind-Zentren
(EKIZ 1100 und 1110 Wien), Nanaya, Peregrina,
beim Muttercafe in der Seestadt Aspern und neu
beim Stramplertreff am Indoorspielplatz der Kin-
derfreunde.

Das Format des ,Interaktiven Frauenbildungsca-
fes” wurde 2017 ebenfalls wieder zwei Mal bei Ko-
operationseinrichtungen umgesetzt.

Es wurden Stationen zu verschiedenen Themen,
wie z.B. Lernen lernen, Berufsbilder bzw. Rollenbil-
der und zu Kompetenzen angeboten.

Dafur wurde Material weiterentwickelt und zur Ver-
fugung gestellt. Auch die mit der VHS und dem WUK
gemeinsam konzipierte Skypeberatung wurde wei-
ter umgesetzt. Seit Winter 2016 gibt es immer am
Freitagvormittag Skypeberatung fur Kundlnnen,

die aus verschiedenen Grinden keine Face-to-face-
Beratung in Anspruch nehmen kdénnen oder wollen.
In Kooperation mit dem Netzwerk und der Gesamt-
koordination wurde 2017 auch ein neues Format
der Online-Beratung getestet: Auf der Website
Babyforum.at beteiligte sich ABZ*AUSTRIA beim
Expertinnen-Chat zum Thema ,Weiterbildung nach
der Babypause”. Hier erfolgte im Rahmen eines
Online-Forums fur Eltern Beratung und Informa-
tion zum Thema Wiedereinstieg nach der Karenz
und Weiterbildung.

Weiters stellte sicheine Beraterinvon ABZ*AUSTRIA
flr eine Videoproduktion von watchado zur Verfu-
gung. Im Video wird die Tatigkeit von Bildungsbera-
terlnnen vorgestellt.

Abrufbar unter: https:/www.whatchado.com/de/
stories/anita-stix

Auch am Relaunch der Website der Bildungsbe-
ratung in Wien — www.bildungsberatung-wien.at
war ABZ*AUSTRIA beteiligt. Die Website greift Be-
ratungsanliegen auf, bietet dazu niederschwellig
und kundlnnenorientiert Informationen sowie die
Maoglichkeit, online Termine fur Einzelberatungen
zu buchen.

Suche ...

Wiedereinstieg

Ich will nach Jahren zu Hause
wieder arbeiten gehen!

0CO0O0O@0O0O0

38

A Bildungsberatung
fud in Wien

KOSTENLOS - VERTRAULICH - NEUTRAL




Bildungsberatung/Berufsorientierung <

BILDUNGSBERATUNG IN NIEDEROSTERREICH

Als Teil des Netzwerks ,Bildungsberatung Niederosterreich” fuhrt ABZ*AUSTRIA Bildungsberatung und
-information fur Frauen und Personen mit Betreuungspflichten im Industrieviertel durch.

Auftrag-/ Fordergeberin:

BMI fur Bildung, Wissenschaft und Forschung, Europaischer Sozialfonds

Laufzeit: 30.06.2018

Teilnehmerinnen: 514

Als Partnerin im Netzwerk , Bildungsberatung in
Niederosterreich® bietet ABZ*AUSTRIA seit Mai
2015 Bildungs- und Berufsberatung im niederés-
terreichischen Industrieviertel an. Zusammen mit
sieben Partnerlnnen (Arbeiterkammer Niederds-
terreich, Bildungs- und Heimatwerk Niederoster-
reich BHW, Diakonie Fluchtlingsdienst BACH, Fo-
rum Erwachsenenbildung Niederdsterreich FEN,
Jugendservice Ybbstal, Transjob, Verband Nie-
derosterreichischer Volkshochschulen) bietet die
ABZ*Bildungsberatungindividuelle,tragerneutra-
le und kostenlose Bildungs- und Berufsberatung
an. Beratungskundlnnen der Bildungsberatung
von ABZ*AUSTRIA sind Frauen und Wiederein-
steigerinnen. Inhalte der Beratung sind Fragen zu
Aus- und Weiterbildungen, Férderungen oder zur
beruflichen (Neu)Orientierung. 2017 wurden die
Soll-Beratungszahlen um 20% Ubertroffen. Statt
431 Kontakten wurden 518 Beratungs- und Infor-
mationsleistungen im Berichtsjahr durchgefuhrt.
Die Beratungs- und Informationsleistungen wur-
den im Rahmen folgender Formate erbracht:

< Einzelberatung nach Terminvereinbarung am
Standort der ABZ*Bildungsberatung in
Wiener Neustadt und in den AK-Bezirksstellen
in Baden, Modling, Neunkirchen und
Wiener Neustadt

«mobile Beratung und Information im
offentlichen Raum

< aufsuchende Beratung und Information bei
Kooperationseinrichtungen

«  telefonische Information

« Kompetenzworkshops (Kompetenz &
Beratung)

- Interaktives Frauenbildungscafe

Im Sinne der Verbreitung des Zugangs zu Bildungs-
und Berufsberatungsangeboten durch mobile und
aufsuchende Beratung hat ABZ*AUSTRIA auch
2017 z.T. neue Kooperationen mit Eltern-Kind-Zen-
tren, Frauenorganisationen, diversen Beratungs-
stellenundregionalen Akteurlnnenim Industrievier-
tel aufgebaut bzw. bestehende weitergefuhrt. Dabei

handelt es sich um Einrichtungen, in denen sich die
Zielgruppe des Teilprojektes aufhalt, wie Eltern-Kind-
Einrichtungen, Frauenberatungsstellen und -organi-
sationen, Frauenprojekte im arbeitsmarktpolitischen
Kontext, Beratungsstellen u.&. 2017 konnte die Ko-
operation mit bereits bestehenden Kooperations-
einrichtungen z.T. weiterhin umgesetzt werden (wie
z.B. mit Phonix). Weiters ergaben sich auch neue
Kooperationen im Industrieviertel, wie z.B. mit Men-
tor/Projekt FiT — Frauen in die Technik. Dort wurde
das Interaktive Frauenbildungscafe 2017 insgesamt
funf Mal umgesetzt. Auch wurde an verschiedenen
Standorten von Mentor mobile Einzelberatung nach
Terminvereinbarung umgesetzt. In Kooperation mit
dem AMS hat sich die ABZ*Bildungsberatung an
Veranstaltungen fur Wiedereinsteigerlnnen betei-
ligt (,Woman & Work"- Wiedereinsteigerinnentag in
Wiener Neustadt und Neunkirchen). Ebenso wurde
mit der Stadt Wiener Neustadt weiter kooperiert. So
ergab sich die Beteiligung an verschiedenen Veran-
staltungen, wie dem Wiener Neustadter Frauentreff
und Frauentreff on Tour.

Besonders gut wurden die Kompetenzworkshops
(Kompetenz und Beratung) angenommen. Das
Format wurde 2017 funf Mal umgesetzt und es nah-
men 2017 wieder mehr Personen teil als 2016 (27
statt 20). Die Workshop-Zeiten wurden basierend
auf den Erfahrungen der vergangenen Jahre auf
den spaten Nachmittag gelegt und auf zwei Tage a
vier Stunden aufgeteilt. Zur weiteren Akquise von
Kooperationseinrichtungen wurde auch 2017 im
Oktober erfolgreich ein weiteres Vernetzungstref-
fen in Kooperation mit der AK-NO Frauenabteilung
veranstaltet: Am 4.10.2017 wurde das 3. Vernet-
zungstreffen mit der AK-NO Frauenabteilung mit 20
Teilnehmerinnen aus z.T. neuen Einrichtungen er-
folgreich umgesetzt. Teilgenommen haben u.a. AMS
Wiener Neustadt, Frauenberatungsstellen, AST, Ca-
ritas, weitere Fraueneinrichtungen etc. Das Team der
ABZ*Bildungsberatung konnte somit die Angebote
der Bildungsberatung wieder neuen potenziellen
Kooperationseinrichtungen vorstellen.
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KOMPETENZCHECK BERUFLICHE INTEGRATION -

FRAUEN AB 18 JAHRE

Auftrag-/ Fordergeberln: AMS Wien

Laufzeit:

02.05.2017 - 08.06.2018

Teilnehmerinnen:

948 in einer Bietergemeinschaft mit update training und bfi Wien

Das Projekt wendet sich an Frauen, die den Status
+Asylberechtigte” oder ,subsidiar Schutzberech-
tigte” in den letzten drei Jahren erhalten haben, in
lateinischer Schrift alphabetisiert sind, Deutsch
auf Niveau Al sprechen und das 18. Lebensjahr
vollendet haben. Das ABZ*Angebot richtet sich
dabei an Frauen, deren Muttersprache Farsi/Dari
bzw. Arabisch ist.Das primare Ziel des Projekts ist
es, die formalen und non-formalen Kompetenzen
der Frauen zu erfassen und damit sichtbar zu ma-
chen. Am Ende der sieben Wochen soll ein realisti-
sches Berufsziel definiert und zumindest die ersten
Schritte zur Erreichung geplant sein.

Weiters werden die Frauen bei der Anerkennung im
Ausland erworbener Qualifikationen unterstutzt.
Dabei ist es wesentlich, die mitgebrachten Berufs-
erfahrungen zu Gberprifen und das Niveau der be-
ruflichen Fahigkeiten zu ermitteln.

Um das zur Verfugung stehende Potenzial der Ziel-
gruppe sowohl fur ihre personliche Entfaltung, als
auch far die osterreichische Wirtschaft zu erschlie-
Ben, gilt es, die Arbeitsmarktintegration so fruh wie
moglich zu fordern. Die Kompetenzfeststellung
mitgebrachter Qualifikationen ist ein wesentlicher
Baustein, um darauf aufbauend individuell ange-
passte MaBnahmen zur ehestmoglichen Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt einzuleiten.

Besonders im Bereich der Gleichstellungsforde-
rung von Frauen sind MaBBnahmen zur Reduzierung
von frauenspezifischen Hemmnissen der Beschaf-
tigungsintegration von Asylberechtigten und subsi-
diar Schutzberechtigten notwendig.

Ein behutsames Heranfihren an die Rechtslage
und das Verstandnis von Chancengleichheit fur
Frauen und Manner in der ¢sterreichischen Gesell-
schaft ist unumganglich, um eine Offnung fur neue
Rollenbilder und die damit einhergehenden beruf-
lichen Perspektiven zu ermoglichen. Der Kompe-
tenzcheck berufliche Integration dauert sieben
Wochen und umfasst zehn Kurstunden und ein Ein-
zelcoaching pro Woche in der Muttersprache. Die
Kurse beginnen regelmanig.
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ABZ*PERSPEKTIVE LERNEN UND ARBEIT

Case Management Beratung und Erwerb berufsbezogener Kompetenzen mit dem Ziel der nachhaltigen

Arbeitsmarktintegration

Auftrag-/ Fordergeberln: AMS Wien

Vertragszeitraum:

01.11.2017 - 31.12.2018 (Pilotprojekt)

Teilnehmerinnen (SOLL): 300

ABZ*Perspektive Lernen und Arbeit unterstutzt
asylberechtigte und subsidiar schutzberechtigte
Frauen beim erfolgreichen Jobeinstieg oder beim
Eintritt in eine Ausbildung. Mit Einzelberatung
und einem mafBgeschneiderten Modulangebot zur
Verbesserung der berufsbezogenen Kompeten-
zen werden die Frauen optimal auf den Einstieg in
unterschiedliche Berufe oder Lehrstellen/Ausbil-
dungsplatze vorbereitet. Ein wesentlicher Schwer-
punkt liegt auf der Verbesserung der mundlichen
Ausdrucksfahigkeit und im Aufbau von Netzwer-
ken. Im Zentrum des Angebots steht des Weiteren
die umfassende Unternehmensarbeit.

Die Erhéhung der individuellen Arbeitsmarktchan-
cen der Frauen wird durch das Lernen verstarkt im
Kontext von beruflicher Verwertbarkeit realisiert.
Die Vermittlung von Inhalten und Kompetenzen,
die im Rahmen der beruflichen Tatigkeit von Nut-
zen sind sowie die berufliche Verwertbarkeit des
Lernens durch ,trainings on the job" steigern die
Vermittlungsaussichten. Ziel von ABZ*Perspektive
Lernen und Arbeit ist es, die Frauen nachhaltig in
die neue Arbeit zu integrieren und bei der Vermitt-
lung verstarkt mit potentiellen Unternehmen zu-
sammenzuarbeiten um so einen maximalen Mehr-
wert fur beide Seiten — Frau und Arbeitgeberin — zu
generieren.

Die Case Management Beratung erfolgt im Einzel-
setting und ist bedarfs- und lebenskontextorien-
tiert. Das Modulangebot in Form von Gruppenset-
tings orientiert sich an den Qualifizierungsbedarfen

der Frauen und Unternehmen. Schwerpunkte in der
Beratung und in den Trainings sind die Begleitung
des individuellen Karrierewegs zum Job/zur Qua-
lifikation, die Verbesserung der Mundlichkeit und
Vereinbarkeitsthemen bei interkulturellem Hinter-
grund.

Der Start im November 2017 erfolgte verstarkt un-
ter dem Aspekt der Kundinnenakquise, wobei zwel
Infotage zu Beginn den Auftakt des Projekts mar-
kierten. Ein multiprofessionelles Team aus vier Be-
raterinnen/Trainerinnen identifizierten im Rahmen
der Beratungsgesprache erste Bedarfe gemeinsam
mit den Frauen und die Module konnten zeitnah
mit Mitte November gestartet werden. Neben dem
sprachlichen Angebot und dem Angebot der Erwei-
terung von Grund- und Lernkompetenzen wurde
bereits von Beginn an der Unternehmensarbeit
eine wesentliche Rolle zugewiesen. Adaptierungen
im Modul- und Beratungsangebot sowie deren In-
halte konnten bis Dezember 2017 vorgenommen
und abgeschlossen werden.

Der Fokus lag in den beiden letzten Monaten des
Jahres des Weiteren auf dem Aufbau von Koopera-
tionspartnerschaften und im Ausbau von Netzwer-
ken zur Kundinnen- und Unternehmensakquise.
Neben dem Entwurf der Informationsblatter far
Kundinnen wurden auch der Website-Auftritt von
ABZ*Perspektive und Lernen finalisiert.
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BILDUNGSBERATUNG FUR JUNGE

ASYLWERBERINNEN INWIEN

Als Teil des Netzwerks , Bildungsberatung in Wien" fuhrt ABZ*AUSTRIA Bildungsberatung und -information

flr junge Asylwerberinnen zwischen 15-19 Jahren durch.

Auftrag-/ Férdergeberin:

Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung

Laufzeit:

1.12.2016 - 31.12.2017

Teilnehmerlnnen: 129

Das Netzwerk ,Bildungsberatung in Wien” bietet
seit 2008 Bildungs- und Berufsberatung in ganz
Wien an. 2017 wurde von den Netzwerkpartnerinnen
ABZ*AUSTRIA und WUK auch Bildungsberatung fuir
junge Asylwerberinnen von 15-19 Jahren angeboten.

Erfahrene Bildungsberaterinnen informierten und be-
rieten junge Asylwerberinnen im Rahmen von Grup-
penberatungen zu folgenden Themen:

- Das 6sterreichische Bildungs- und
Schulsystem

«  Der Arbeitsmarkt in Osterreich

«  Konkrete Bildungsangebote fur
Asylwerberlinnen in Wien

Das Team der Bildungsberatung wurde dabei von
Peer-Dolmetsches unterstitzt. Somit konnten Grup-
penberatungen mit Ubersetzung in Dari/ Farsi um-
gesetzt werden. Bei Bedarf wurden auch kostenlose
Einzelberatungen mit Ubersetzung zur Klarung von
Fragen rund um Aus- und Weiterbildung angeboten.

Insgesamt wurden durch ABZ*AUSTRIA 129 Bera-
tungskontakte erzielt, somit wurden die Beratungs-
kontakte um 75% Ubererfullt. Davon waren 56 der
Beratungskundlinnen weiblich, das entspricht einem
Anteil von rund 43%. Mehr als die Halfte der Bera-
tungskundlnnen kamen aus Afghanistan und 2/3 der
jungen Asylwerberinnen hatte keinen Pflichtschulab-
schluss.

Die Gruppenberatungen wurden aufsuchend, d.h.
vor Ort bei den Kooperationseinrichtungen, durchge-
fuhrt. Konkret waren dies:

« 9.3.Haus Sidra, Arbeiter-Samariter Bund,
1120 Wien

- 16.3.bei Concordia, 1020 Wien

« 254 Unterkunft Baumgarten, 1140 Wien

- 26.4. FrauenTreffen Rotes Kreuz, 1030 Wien

« 14.6. Frauentreff Piramidops, 1020 Wien
«06.7.Rossauer Lande, 1090 Wien

Zentrale Ziele waren das Aufzeigen von Anschluss-
moglichkeiten ins 6sterreichische Bildungssystem
und in den Arbeitsmarkt. Zusammenfassend lasst
sich sagen, dass es in Wien ein gutes bestehendes Bil-
dungsangebot fur die Zielgruppe gibt, aber zuwenige
Platze. D.h. der Bedarf war groRer als das Angebot.
Als Ergebnis dieser Recherchen wurde ein Infoblatt
fur die Kundinnen erstellt und auf Dari/Farsi tber-
setzt. Auch fur die Anschlussmoglichkeiten in den
Arbeitsmarkt wurden die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen bzgl. der Zugénglichkeit des Arbeitsmarktes
recherchiert. Diese sind auBerst eng und der Zugang
damit extrem schwer fUr die Zielgruppe. Zusammen-
gefasst wurden die Informationen ebenfalls in einem
Infoblatt, das auch auf Dari/Farsi Ubersetzt wurde.

Auch im Sinne der Foérderung der gesellschaftli-
chen Teilhabe wurde mit Blick auf die Zielgruppe der
Schwerpunkt darauf gelegt, sinnvolle und kostenlose
Freizeitaktivitaten in Wien fur die BeratungskundIn-
nen zu finden und zuganglich zu machen. Daftr wur-
de in unterschiedlichsten Bereichen nach Angeboten
gesucht, v.a. nach kostenlosen Angeboten wie z.B.im
Bereich Sport, Handwerk, Deutsch Lernen und spe-
zifische Angebote fur Madchen. Auch zu diesen Frei-
zeitaktivitaten wurden den Kundinnen Informationen
verfugbar gemacht.

Weiters wurde in den Beratungen immer wieder der
Stellenwert von Deutschkenntnissen hervorgehoben.
Viele der Beratungskundinnen waren sehr darauf fo-
kussiert, moglichst schnell eine Ausbildung (fertig) zu
machen oder einen Job zu finden, um sich selbst er-
halten oder die Familie unterstitzen zu kdénnen. Hier
wurde von den Beraterlnnen versucht, die Bedeutung
von Deutschkenntnissen fur eine langfristige Pers-
pektiven zu verdeutlichen.
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BILDUNGSBERATUNG FUR JUNGE
ASYLWERBERINNEN IN NIEDEROSTERREICH

Als Teil des Netzwerks ,Bildungsberatung in NO" fuhrte ABZ*AUSTRIA Bildungsberatung und -information

flr junge Asylwerberinnen zwischen 15-19 Jahren durch.

Auftrag-/ Fordergeberln:

Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung

Laufzeit:

1.12.2016 - 31.12.2017

Teilnehmerinnen: 101

Das Netzwerk ,Bildungsberatung Niedertsterreich®
bietet seit 2015 Bildungs- und Berufsberatung in ganz
NO an. 2017 wurde von den Netzwerkpartnerinnen
ABZ*AUSTRIA, BACH und BhW Niederosterreich
GmbH auch Bildungsberatung fur junge Asylwerbe-
rinnen von 15-19 Jahren angeboten.

Erfahrene Bildungsberaterinnen informierten und
berieten junge Asylwerberlnnen im Industrieviertel
im Rahmen von Gruppenberatungen zu folgenden
Themen:

«  Das 6sterreichische Bildungs- und
Schulsystem
«  Der Arbeitsmarkt in Osterreich

Das Team der Bildungsberatung wurde dabei von
Peer-Dolmetsches unterstttzt. Somit konnten Grup-
penberatungen mit Ubersetzung auf Dari/Farsi um-
gesetzt werden. Bei Bedarf wurden auch kostenlose
Einzelberatungen mit Ubersetzung zur Klarung von
Fragen rund um Aus- und Weiterbildung angeboten.

Insgesamt wurden durch ABZ*AUSTRIA 101 Bera-
tungskontakte erzielt. Unter den Beratungskontak-
ten waren 26 weibliche Beratungskundinnen, das
entspricht einem Anteil von rund 26%. 2/3 der Be-
ratungskundinnen kamen aus Afghanistan und 66%
der jungen Asylwerberlnnen hatte keinen Pflicht-
schulabschluss.

Die Gruppenberatungen wurden aufsuchend, d.h.
vor Ort bei den Kooperationseinrichtungen, durchge-
fuhrt. Konkret waren dies:

«30.03.Tirolerhof, Payerbach

« 05.04.Haus Ternitz Samariterbund

« 12.04. abz*austria Standort in Wr. Neustadt

o 2704 AMS Wr. Neustadt zum Schulsystem
in Osterreich

- 28.06.abz*austria Standort in Wr. Neustadt

< 2709. Pfarre Gloggnitz

- 29.11. Caritas, Moénichkirchen

- 11.12. Caritas, Piesting

Zentrale Ziele waren das Aufzeigen von Anschluss-
moglichkeiten in das osterreichische Bildungssys-
tem und in den Arbeitsmarkt. Zusammenfassend
kann man sagen, dass das Bildungsangebot fur die
Zielgruppe im sudlichen Industrieviertel nicht aus-
reichend ist und die wenigen vorhandenen Angebote
sich im Raum Baden und Madling ballen. Fur die Asyl-
werberlnnenim Raum Wr. Neustadt und Neunkirchen
ist es aufgrund der schlechten Anbindung mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln bzw. aufgrund der Fahrtkosten
nicht moglich, diese Angebote in Baden und Modling
zu nutzen. Dem bestehenden Bedarf in den Regionen,
wo Asylwerberlnnen untergebracht sind (Gloggnitz,
Ternitz, Payerbach etc.) stehen keine Angebote ge-
genuber. Als Ergebnis dieser Recherchen wurde ein
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Infoblatt fur die Kundlnnen erstellt und auf Dari/Farsi
Ubersetzt.

Auch fur die Anschlussmoglichkeiten in den Ar-
beitsmarkt wurden die rechtlichen Rahmenbe-
dingungen bzgl. der Zuganglichkeit des Arbeits-
marktes recherchiert. Diese sind duB3erst eng und
der Zugang damit extrem schwer fur die Zielgrup-
pe. Zusammengefasst wurden die Informationen
ebenfalls in einem Infoblatt, das auch auf Dari/Farsi
Ubersetzt wurde. Auch im Sinne der Forderung der
gesellschaftlichen Teilhabe wurde mit Blick auf die
Zielgruppe der Schwerpunkt darauf gelegt, sinn-
volle und kostenlose Freizeitaktivitaten in Niederos-
terreich fur die Beratungskundinnen zu finden und
zuganglich zu machen. Dafur wurde in unterschied-
lichsten Bereichen nach Angeboten gesucht, v.a.
nach kostenlosen Angeboten wie z.B. im Bereich
Sport, Handwerk, Deutsch Lernen und spezifische

Angebote fur Madchen. Auch zu diesen Freizeitak-
tivitaten wurden den Kundlnnen Informationen ver-
fugbar gemacht.

Aufgrund der schwierigen Situation bzgl. der (Bil-
dungs-)Angebote in der Region entstand im Pro-
jektteam von ABZ*AUSTRIAdie Idee, eine Zeitschrift
fur die Zielgruppe im monatlichen Rhythmus zu
erstellen, um in dieser relevante Themen aufzugrei-
fen, das Selbstlernen zu unterstttzen und Informa-
tionen verfugbar zu machen. Diese Zeitschrift mit
dem Titel “Leiter” wurde von der Peer-Dolmetsch
monatlich konzipiert und zweisprachig umgesetzt.
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FAIRPLUSCLEANING = WERTVOLLE
BERUFSAUSSICHTEN FUR REINIGUNGSKRAFTE

Kostenfreie Beratung fur Unternehmen und Frauen in der Reinigungsbranche zu Laufbahnplanung und

Weiterbildung.

Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und

Auftrag-/ Férdergeberln:

Konsumentenschutz, Europaischer Sozialfonds

Laufzeit:

01.08.2017 - 31.07.2019

Seit Herbst 2017 ist ABZ*AUSTRIA Subauftrag-
nehmerin im Projekt FairPlusCleaning. Das Projekt
wird von der OSB Unternehmensberatung im Auf-
trag des Européischen Sozialfonds — IP Gleichstel-
lung — sowie des Bundesministeriums fur Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
umgesetzt. Weitere Subunternehmen sind die Ca-
ritas Wien sowie mytraining.

FairPlusCleaning

« unterstutzt Unternehmen durch individuelle
Beratung bei der Laufbahn- und
Weiterbildungsplanung ihrer Mitarbeiterinnen

« fordert Mitarbeiterinnen in der
Reinigungsbranche durch gezielte
Beratungsangebote

« verbessert durch Sensibilisierungs-
mafRnahmen die Arbeitsbedingungen und die
Qualitat der Arbeit in der Reinigungsbranche.

ABZ*AUSTRIA entwickelt im Rahmen des Projekts
fur Unternehmensleitungen/Personalverantwort-
liche einen Workshop zum Schwerpunkt Gender
& Diversity mit dem Ziel, Karrieremoglichkeiten
von Frauen im Unternehmen zu verbessern und
den Nutzen von Vielfalt fur die Unternehmen sicht-
bar zu machen. Fur die Mitarbeiterinnen bietet
ABZ*AUSTRIA eine Gruppenberatung zum The-
menschwerpunkt Kompetenzenfeststellung und
-orientierung an, um die Frauen zu bestarken, an
den Hoherqualifizierungsangeboten teilzunehmen.

Mit FairPlusCleaning werden Beratungen fur Un-
ternehmen und Mitarbeiterinnen in Wien, Nieder-

osterreich und der Steiermark umgesetzt. In der
Beratung von Unternehmen werden Projektinhalte
und -ziele sowie ein Uberblick uber Forder-, Aus-
und Weiterbildungsmoglichkeiten vermittelt. Der
Nutzen fur das Unternehmen, Weiterbildung fur die
Mitarbeiterinnen anzubieten, wird auch im Bera-
tungsprozess verdeutlicht. Die Mitarbeiterinnen der
Reinigungsunternehmen werden durch individuelle
Beratung und Gruppenberatung fur die Teilnahme
an Hoherqgualifizierungsangeboten begeistert und
setzen damit wichtige personliche Schritte in Rich-
tung Erwerbssicherung und Karriere.

In der ersten Projektphase 2017 wurde eine Er-
hebung mit rund 50 Unternehmen aus der Rei-
nigungsbranche durchgefuhrt. Die Themen der
Erhebung waren vielfaltig. So wurden Fragen zur Ar-
beitssituation von Frauen, zu generellen Hoherquali-
fizierungsbedarfen sowie zu spezifischen Qualifizie-
rungsbedarfen gestellt. Ein GrofBteil der befragten
Unternehmen schatzte Weiterbildung als wirkungs-
voll ein — vor allem fur Frauen, die durch Qualifizie-
rung bessere Karrierechancen fur sich sehen.

Mit der begleitenden Offentlichkeitsarbeit sowie
Round Table Diskussionen mit relevanten Stake-
holdern aus Wirtschaft, Politik und Bildung werden
aktuelle Themen rund um die Reinigungsbranche
einer breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht
und das Fachwissen von Arbeitskraften in diesem
Bereich in den Mittelpunkt gestellt.
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ABZ*WIEDEREINSTIEG MIT ZUKUNFT

Modulares Kursangebot mit begleitendem Einzelcoaching fur Wiedereinsteigerinnen. Dieses Projekt wird
von der Bietergemeinschaft ABZ*AUSTRIA und update training GmbH durchgefuhrt.

Fordergeberin/Kooperationspartnerin  AMS Wien

Laufzeit:

18.04.2016 - 07.07.2017 (3. Wiederbeauftragung)

Teilnehmerinnen: 1.225

Informationstage und Einstiege:

wochentlicher Einstieg, die Kursdauer betragt maximal 12 Wochen

Laufzeit:

24.04.2017 — 03.08.2018 (Erstbeauftragung)

Teilnehmerinnen: 1.248

Informationstage und Einstiege:

wochentlicher Einstieg, die Kursdauer betragt maximal 16 Wochen

ABZ*Wiedereinstieg mit Zukunft unterstutzt Frau-
en beim (Wieder-)Einstieg ins Berufsleben. Das
vorrangige Ziel dieses modularen Angebots ist die
Unterstitzung der Teilnehmerinnen bei.

+ der Aufnahme einer beruflichen Tatigkeit

« der Erlangung eines formalen
Bildungsabschlusses

< der Erhohung der Chancen am Arbeitsmarkt

Das modulare Kursangebot mit unterstutzendem
Einzelcoaching richtet sich an Frauen, die nach
einer Unterbrechung ihrer Erwerbstatigkeit von
zumindest einem halben Jahr aufgrund von Kin-
derbetreuungspflichten oder Pflege und Betreu-
ung kranker Angehoriger wieder ins Erwerbsleben
einsteigen mochten. Frauen mit Kinderbetreuungs-
pflichten, die erstmalig ins Erwerbsleben einsteigen
mochten, konnen ebenfalls an abz*Wiedereinstieg
mit Zukunft teilnehmen.

Nach einer Einstiegsphase, die vorrangig flr das
Heranfuhren an die mit dem Wiedereinstieg ver-
bundenen Themen wie Vereinbarung von Beruf und
Familie, Kinderbetreuung, Orientierung am Arbeits-
markt und Auseinandersetzung mit traditionellen

Rollenbildern gewidmet ist, erfolgt die Festlegung
des weiteren individuellen Kursverlaufs. Dauer
und Inhalte der anschlieBenden Module richten
sich nach dem spezifischen Bedarf der einzelnen
Frauen. Diese zweite Phase des Projektes dauert
zwischen sechs und zwolf Wochen. Wahrend dieser
Zeit wird jede Frau von ihrer Bezugscoachin beglei-
tet. Gemeinsam erarbeiten sie Ausbildungs- und
Berufsziele sowie professionelle Bewerbungsunter-
lagen. Am Ende des Coachingsprozesses wird dem
AMS ein detaillierter Karriereplan mit allen relevan-
ten Informationen zu Ausbildung, (beruflicher) Er-
fahrung, Berufszielen und Chancen tbermittelt.

In manchen Fallen, wenn personliche Themen-
stellungen die Ruckkehr in die Erwerbstatigkeit
erschweren, unterstitzen auch Sozialpadagogin-
nen in enger Zusammenarbeit mit allen anderen
Trainerinnen und Beraterinnen im Projekt. Rund ein
Viertel der teilnehmenden Frauen nutzt diese Mog-
lichkeit. Im Vordergrund der Beratungen stehen
familiare Themen, Finanzen und Beihilfe sowie die
Wohnsituation.



Im Rahmen des modularen Kursangebotes werden
zu unterschiedlichen Schwerpunkten (Arbeits-
markt, EDV-Kompetenz, Empowerment, Deutsch,
Kompetenzorientiertes Lernen und Basisbildung)
verschiedene einwdchige Module angeboten, de-
ren inhaltliche Ausrichtung davon abzielt, die Frau-
en auf die Herausforderungen des Arbeitsmarktes
vorzubereiten.Sollte fir den Wiedereinstieg eine
fachliche Qualifikation (z.B. LAP oder EDV-Kurs)
einen entscheidenden Vorteil bringen, kann diese
Ausbildung im Einzelfall finanziert werden und ver-
langert daher die Teilnahme am Projekt im entspre-
chenden Zeitausmaf3. 2017 wurden am haufigsten
Kurse zur Auffrischung von EDV-Kenntnissen, wel-
che fur eine Ruckkehr vor allem in Burojobs essen-
tiell ist, sowie Vorbereitungskurse auf auBerordent-
liche Lehrabschlussprifungen bewilligt.

Die Unternehmenskontakterinnen arbeiten eng mit
Betrieben in der Wirtschaft sowie dem Service fur
Unternehmen des AMS zusammen, um Angebot
(Bewerberinnen) und Bedarf (Jobangebote) des
Arbeitsmarktes best- und schnellstmoglich zusam-
men zu fuhren.

Zu diesem Zweck werden auch zahlreiche Exkursi-
onen, Firmenprasentationen sowie Recruiting Days
geplant und vom groBBen Erfolg und viel positivem
Feedback durchgefuhrt. Auch nach Kursende ha-
ben Frauen die Moglichkeit, fur die Dauer von 4
Wochen individuelle Bewerbungsunterstitzung in
Form von Einzelterminen in Anspruch zu nehmen.

Bildungsberatung/Berufsorientierung <

Rund ein Viertel der Frauen befindet sich nach Kur-
sende in einem Arbeitsverhaltnis oder einer weiter-
fuhrenden Qualifizierung.

Laufend verstarkt wird auch die Einbindung von
digitalen Tools zur Steigerung der IKT-Kompetenz.
Hier kommen vor allem das eAMS-Konto, die AMS-
Job-APP, das von ABZ*AUSTRIA entwickelte Tool
#job4mama sowie der Qualifikationspass zum Ein-
satz.

Die Erfolgsmessung bzw. Evaluierung des Projektes
erfolgt quantitativ Uber die Auswertung des AMS
Wien in Bezug auf Arbeitsaufnahmen und weiter-
fuhrende Schulungen, sowie qualitativ Uber die
eigens fur diesen Projekttyp designte ,Studie zur
Evaluierung der Selbsteinschatzung der Selbst-
wirksamkeit”.
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ABZ*NEUE WEGE

Auftrag-/ Fordergeberin:

AMS Wien, Subunternehmerin von update training

3. Wiederbeauftragung
Laufzeit:

09.05.2016 - 24.11.2017

Teilnehmerlnnen:

bis zu 160: 100 bei IBW, 60 bei ldentitat und Integration

ABZ*Neue Wege ist ein Projekt fur arbeitssuchende
Personen ab 30 Jahren zur Unterstutzung in den Be-
rufswiedereinstieg und der Arbeitsmarktintegration.
ABZ*AUSTRIA bietet im Rahmen dieses GroRprojek-
tes, welches von update training durchgefuhrt wird,
laufend zwei Module fur Frauen an. Das Modul In-
formation, Berufsorientierung, Workshopangebote
(IBW) und das Modul Identitat und Integration (IN,
ID).Ziel der reinen Frauengruppen ist es, die Chan-
cen auf Arbeitsmarktintegration fur Frauen, insbe-
sondere fur Frauen mit Migrationshintergrund zu
erhohen, indem eine Auseinandersetzung mit dem
personlichen Kompetenzprofil erfolgt und die bishe-
rigen individuell sehr unterschiedlichen Erfahrungen
am Arbeitsmarkt und Hurden reflektiert und v.a. be-
rufliche Chancen herausgearbeitet werden Weiters
unterstatzt ABZ*AUSTRIA in diesen Modulen die
Teilnehmerinnen beiihren individuellen Anliegen und
bearbeitet auch Themen, die fur die ganze Gruppe
relevant sind, wie etwa:

+  Vereinbarkeitslosungen von Familie und Beruf
und Erweiterung des Rollenverstandnisses

« Unterstutzung bei psychosozialen Problemen,
die die berufliche Integration erschweren

< Aktives ,Vernetzen lernen” der
Kursteilnehmerinnen, insbesondere von
Jsoliert” lebendenfFrauen mit
Migrationshintergrund

« Interkulturelle Kompetenz, Férdern von Ver-
standnis und Akzeptanz flr andere Kulturen

Die Teilnehmerinnen profitieren in den reinen Frau-
engruppen u.a. durch das Erleben von Solidaritat
innerhalb der Gruppe und die Wahrnehmung der
Gruppe als Lernmoglichkeit (voneinander lernen),
was zu Empowerment und Selbstwertstarkung
fuhrt. Unterstitzt werden sie dabei von den aus-
schlieBlich weiblichen Trainerinnen mit umfangrei-
cher Berufserfahrung bzw. Erfahrung mit Frauen mit
Migrationshintergrund. Insgesamt werden in dieser
MaBnahme sechs Module, inklusive der beiden Mo-
dule von ABZ*¥AUSTRIA angeboten, welche die Teil-
nehmerinnen in unterschiedlicher Kombination be-
suchen kénnen. In der Clearingwoche wird mit den
Teilnehmerinnen ein individueller Ablaufplan fir den
restlichen Projektverlauf erarbeitet.

Die einzelnen Module:

« Gemischte Gruppe IBW: Information,
Berufsorientierung, Workshopangebote

«  Frauengruppe IBW: Information, Berufsorie-
ntierung, Workshopangebote

< Gemischte Gruppe: Identitat und Integration
Frauengruppe: Identitat und Integration

* Modulare Qualifizierung

+ Bewerbungsburo und Lernzentrum

Zuséatzliche Angebote:

< Individuelle Aus- und Weiterbildung
- Betriebspraktikum und Outplacement
+ Bewerbungsunterstutzung nach Kursende



#FUTUREFACTORY

Bildungsberatung/Berufsorientierung <«

Auftrag-/ Fordergeberln: AMS Wien

Schulungstragerin:

Jugend am Werk (JAW), ABZ*¥AUSTRIA (Subunternehmerin)

Laufzeit:

05.06.2017 - 31.12.2018

Informationstage und
Einstiege:

wochentlicher Einstieg, Informationsveranstaltung
jeden Montag: 9:00 Uhr und 11 Uhr

Teilnehmerinnen:

Gesamtprojekt in Summe: 1.800 (2017: 800, 2018: 1.000)

Ziel des Projekts: Das Projekt #futurefactory star-
tete Anfang Juni 2017 in der ThaliastraBe. Im Juli
siedelte das Projekt ins Gasometer. Durchgefuhrt
wird das Projekt von JAW und ABZ*¥AUSTRIA (Sub-
unternehmerin) im Auftrag des AMS Wien. Ziel ist
es, Frauen mit Pflichtschulabschluss oder AHS Ma-
tura im Alter zwischen 21 und 25 Jahren entweder
in Beschaftigung zu bringen oder in eine Ausbildung
zu vermitteln. Die Kursdauer betragt maximal acht
Wochen in der Berufsorientierung und bis zu einem
halben Jahr in der Basisbildung.

Ablaufdes Projekts: Inderersten Woche, der Check-
In Woche, machen die Teilnehmerinnen einen Talen-
techeck, in dem Basisfahigkeiten abgefragt werden.
Danach steigen sie in die Berufsorientierung ein. Sie
konnen sich individuelle Module auswahlen. Jeden
Donnerstag werden sie durch eine Bezugstrainerin
unterstatzt. Zusatzlich gibt es die Moglichkeit, Ein-
zelcoachings individuell in Anspruch zu nehmen.
Am Ende der Berufsorientierung wird nochmals ein
Check-OutTest durchgefuhrt. Am Schluss der Be-
rufsorientierung wird mit den Trainerinnen ein Kar-
riereplan erarbeitet, der dem AMS Ubermittelt wird.

Basisbildung: Teilnehmerinnen kénnen von der Be-
rufsorientierung in die Basisbildung zugebucht wer-
den, wo sie bis zu einem halben Jahr im Kurs blei-
ben. Ziel der Basisbildung ist es, an ihrem konkreten

beruflichen Ziel einer Aus- oder Weiterbildung bzw.
Jobaufnahme zu arbeiten, damit ein erfolgreicher
Berufs- bzw. Ausbildungseinstieg gewahrleistet ist.
Dabei werden sie von einer ,Open Source” Trainerin
von ABZ¥AUSTRIA kompetent unterstutzt.

Zielerreichung: Um die Teilnehmerinnenzahl im
nachsten Jahr zu erhohen, wurden folgende Maf3-
nahmen gesetzt: Jede Woche am Montag (09:00
Uhr und 11:00 Uhr) gibt es einen Infotag mit zwei
Terminen und direktem Einstieg in den Kurs. Die
Zielgruppe wurde um AHS-Maturantinnen erwei-
tert. Es wurde eine FreeCard (statt eines Folders)
gestaltet, um mehr junge Frauen zu erreichen.
Am 3.10.2017 fand ein Open House Day statt: Es
wurden arbeitssuchende Frauen vom AMS Wien
eingeladen, am Open House Day teilzunehmen.
JAW und ABZ*AUSTRIA konnten dartber hinaus
sowohl Firmen (AUA, Polizei, Strock) als auch Bil-
dungsinstitute (WAFF, bfi etc.) fur die Teilnahme
begeistern. Petra Drax|, Geschaftsfuhrerin des AMS
Wien und Manuela Vollmann, Geschaftsfuhrerin von
ABZ*AUSTRIA waren vor Ort. Eine Teilnehmerin mo-
derierte die Veranstaltung, die von etwa 30 Teilneh-
merinnen besucht wurde. ABZ*AUSTRIA betreute
im Zuge des Open House Day zwei Raume: Im ers-
ten gab es Informationen Uber Frauenrechte sowie
ein Gender- und Diversityquiz. Im zweiten Raum lag
der Schwerpunkt auf neuen Lehr- und Lernmetho-
den. Dabei wurde der eigene Lerntyp ermittelt und
eine "Learning-App-Info” zur Verfugung gestellt.

INFORMATION ZUR
OFFENTLICHKEITSARBEIT

Videos auf Youtube: https://youtu.be/izmYdf_
TKiU Teaser: https://youtu.be/5sGMXCTA7A
Instagram: www.instagram.com/futurefactory_jaw
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HANDEL(N) FUR MIGRANTINNEN

Auftrag-/ Fordergeberin:

Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds, Bundesministerium fur Europa,
Integration und AuBeres, AMS Wien

Schulungstragerin: ABZ*AUSTRIA

Laufzeit:

16.02.2017 - 12.12.2018

Informationstage und Einstiege:

«  Kurs 1: Infotage am 16.02.2017 &
Do, 23.02.2017; jeweils
09:00 Uhr - 14:00 Uhr Kurs von
06.03.2017 - 09.06.2017

< Kurs 2: Infotage am Do, 31.08 2017 &
Do, 14.09.2017 jeweils
09:00 Uhr - 14:00 Uhr Kurs von
18.09.2017 - 13.12.2017

- Teilnehmerinnen: 2017: 24 TN,
2018 : 24 TN, in Summe 48 TN

Zielgruppen sind Migrantinnen, die mindestens 18
Jahre alt sind, drittstaatenangehorige Frauen oder
Manner mit unbefristeter Aufenthaltsbewilligung
oder Asylberechtigte sowie subsidiar Schutzberech-
tigte mit uneingeschranktem Zugang zum Arbeits-
markt und Erfahrung im bzw. Interesse am Handel,
speziell am Onlinehandel, haben.

Ziel des Projekts ist die Integration in den Arbeits-
markt, entweder durch Arbeitsaufnahme oder durch
eine Vermittlung in eine Ausbildung.

< Kursinhalte:Vertiefung von
Deutschkenntnissen

+  Lernen, mit modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien umzugehen

- Kennenlernen verschiedener Berufsbilder
und Ausbildungen im Handel

< Tipps & Tricks zum Thema , leichter lernen”

- Erarbeitung von Bewerbungsunterlagen

< individuelle Unterstitzung durch eine Einzel-
beraterin wahrend der gesamten Kurszeit.

Im Rahmen des Kurses besuchen die Teilnehmerin-
nen auch Exkursionen (BIZ, Wirtschaftsmuseum
etc.) und Workshops wie ,Roll & Fly“, bei dem sie
ein Role Model kennenlernen. Ganz nach dem Motto
.Das schaffe ich auch!” soll der Selbstwert der Teil-
nehmerlnnen gestarkt und Veranderungsprozesse
angeregt werden. Bei der “lebenden Bibliothek” wer-

den Personen mit erfolgreicher Berufsbiographie in
den Berufsfeldern Handel oder Verkauf eingeladen
bzw. Exkursionen unternommen. Das Ziel der Work-
shops ist, dass die TeilnehmerIinnen mit berufserfah-
renen Personen in Kontakt kommen, aus ihren Er-
fahrungen lernen und neue Perspektiven entwickeln.

Einzelcoaching: Das Einzelcoaching (ca. 1,5h pro
TN) kann individuell in Anspruch genommen wer-
den. Im Coaching werden personliche Probleme
und Fragestellungen abgeklart, die eine Job- oder
Ausbildungsaufnahme behindern kdnnten. Weiteres
gibt es die Moglichkeit der ,offenen Beratung” Hier
erfolgt eine individuelle Unterstutzung von Teilneh-
merlnnen, haufig als Vorbereitung zum Kurs oder
auch als Unterstttzung nach den Infotagen, wenn
Teilnehmerinnen nicht aufgenommen wurden.

Nachbetreuung: Die Teilnehmerlnnen kénnen nach
Kursende Beratungstermine vereinbaren, damit
hier eine bessere Integration in den Arbeitsmarkt
gewahrleistet werden kann. Die Nachbetreuung wird
sehr gerne in Anspruch genommen.

Zielgruppenerweiterung auf Manner: Auf Wunsch
des OIF wurde ab Sommer 2017 die Zielgruppe
auf mannliche Kursteilnehmer erweitert. Ab dem
zweiten Kurs im Herbst (Start 18.09.2017) konnten
Manner an dem Kurs teilnehmen.
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KECKMOBIL KOMPETENZEN ERKENNEN =
CHANCEN NUTZEN = KNOW HOW ERWEITERN

Auftrag-/ Férdergeberin:

Frauenreferat Land Burgenland, Europaischen Sozialfonds

Laufzeit:

03.10.2017 - 15.03.2018

Informationsstande: 36

Erstinformation am Stand: 113

Workshops: 34

Teilnehmerinnen: 74

KeCKmobil ist ein aufsuchendes, niedrigschwelliges
Beratungs-, Informations- und Qualifizierungsange-
bot fur geringqualifizierte, erwerbslose und prekar
beschéftigte Frauen aus dem Mittel- und Sudbur-
genland. Das Projekt richtet sich damit auch an Frau-
en, die von Armut betroffen oder bedroht sind.

Vor diesem Hintergrund verfolgt KeCKmobil das Ziel,
mit und fur geringqualifizierte, erwerbslose oder pre-
kar beschéftigte Frauen folgende langfristigen Stra-
tegien zu erarbeiten:

« Anstreben einer Héherqualifizierung durch

Weiterbildung und Information

- Erlangung einer existenzsichernden
Beschaftigung bzw. einer hoherqualifizierten
Stelle

Das Projekt leistet damit einen wesentlichen Beitrag
zur Verringerung von Frauenarmut.

Zielgruppe in diesem Projekt sind beschaftigte oder
Arbeit suchende Frauen die

«  (wieder) Lernen lernen wollen

«  keine abgeschlossene Berufsausbildung
haben, das aber andern wollen

< nichtinihrem erlernten Beruf tatig sind und

« einexistenzsicherndes Einkommen wollen

LeistungenBei den Infostdanden haben Frauen die
Méglichkeit

« sich zuinformieren.
< unser Angebot genauer kennen zu lernen
« einen Beratungstermin zu vereinbaren und
« eine kurze Erstberatung in Anspruch
zu nehmen.

Der Schwerpunkt wird insbesondere auf lernunge-
wohnte Frauen gelegt, deren hochste abgeschlos-
sene Ausbildung die Pflichtschule ist. Zudem richtet
es sich an eine Zielgruppe, die bisher strukturell ver-
nachlassigt wurde und die in Osterreich in den letz-
ten Jahren immer groBer wird: es handelt sich um
Frauen, die in prekaren Arbeitsverhaltnissen — oft
in Niedriglohnbranchen — tatig sind und sich kaum
andere Perspektiven erarbeiten konnen. Daruber hi-
naus richtet sich das Projekt an Frauen, die dequali-
fiziert beschaftigt sind, die also nicht in ihrem erlern-
ten Beruf tatig sind.
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[GSCHAFTSFRAUN] — ERFOLGREICHE
UNTERNEHMERINNEN = STARKE WIRTSCHAF TSREGION

Auftrag-/ Férdergeberln:

Auf Initiative der Landesratin Verena Dunst vom Frauenreferat Land Burgen-
land und kofinanziert durch den Européischen Sozialfonds

Laufzeit:

03.10.2016 - 15.10.2017

Teilnehmerinnen:

28 Frauen, davon waren 15 zum Ende des Projektes selbststandig [Gschafts-

fraun] und neun befanden sich in der Vorgrindungsphase

Erstgespréache: 39 Frauen

Das Projekt [Gschaftsfraun] — Erfolgreiche Unter-
nehmerinnen — starke Wirtschaftsregion will Frauen
im Raum Sudburgenland zu einer existenzsichern-
den Selbstandigkeit verhelfen. Es begleitet Frauen
mit gezielten Unterstutzungsangeboten bei der
Unternehmensgrindung bzw. der Anpassung ihrer
Geschaftsidee, um eine langfristige Existenzsiche-
rung zu ermoglichen — sie werden [Gschéftsfraun].
Gleichzeitig wird die strukturschwache Region des
Sudburgenlands wirtschaftlich gestarkt und die Ar-
mutsgefahrdung in dieser Region gesenkts.

Zielgruppe in diesem Projekt sind Griinderinnen, die
armutsgefahrdet bzw. von Armut betroffen sind; er-
werbslose und prekar beschéftigte Frauen; Kleinst-
gewerbetreibende, die von ihrem Unternehmen
nicht existenzsichernd leben kénnen; Teilzeitselbst-
standige, die zu wenig verdienen, um Anspriche
an Pension oder Arbeitslosenversicherung zu sam-
meln und daher langfristig nicht existenzsichernd
arbeiten; ,Unternehmerinnen”, die aufgrund ihrer
Tatigkeit am Rande der lllegalitat ohne soziale Absi-
cherung tatig sind (Direktvermarkterinnen, ,Keller-
frisérinnen”, Mehlspeisbackerinnen usw.).

Leistungen: Informationsveranstaltungen oder In-
formationsstande werden im stdlichen Burgenland
nach Absprache angeboten und finden entweder in
Gemeindezentren, anderen Gemeinderaumen, als
Informationsstande im 6ffentlichen Raum in Kom-
bination mit einem Markt oder anderen 6ffentlichen

Veranstaltungen (z.B. Jahrmarkt, Feuerwehrfest,
Schulabschlussfest...) statt, um die Frauen dort ab-
zuholen, wo sie sind und etwaige Zugangshurden zu
Uberwinden.

Im Rahmen von Clearinggesprachen wird ausgelotet,
ob die Selbstandigkeit auch wirklich die optimale Er-
werbsform fur die Frauen und ihre Lebenssituation
(Kinderbetreuung, Pflege von Angehorigen) ist. Die
Frauen erhalten auch Erstinformationen zu relevan-
ten Themen. Es gibt je nach Bedarf einen Wechsel
zwischen Gruppen- und Einzelbetreuung der Teilneh-
merinnen. AuBerdem werden thematische Schwer-
punkte behandelt, wie zum Beispiel die laufende
Bearbeitung des Businessplans, aber auch anstehen-
de Krisen oder der Umgang mit Internet und neuen
Medien.

Die Beraterinnen und Trainerinnen bieten einen pro-
fessionellen, geschutzten Rahmen, um sich mit dem
Thema Selbstandigkeit kreativ, angst- und vorurteils-
frei sowie selbstbewusst auseinander zu setzen, bei
Bedarf auch fur Paare.




Unternehmensgrundung <

Aus Mobilitatsgrunden, wie auch aus Grinden des Basics zu Grindung und Projektarbeit:
Zeitmanagements bieten die Beraterinnen und Trai- < Wie komme ich von der Idee zum

nerinnen auch Onlineberatung Uber Email und Sky- konkreten Produkt?

pe an. Die bisherige Erfahrung hat gezeigt, dass spe- - Was brauche ich alles, um eine erfolgreiche
ziell in den Phasen knapp vor wie unmittelbar nach Unternehmerin zu werden?

der gewerblichen Grundung Zeit fur die Granderin- - Kompetenzerfassung, Erarbeitung von

nen rar wird, weitere Beratung aber sehr wichtig ist. personlichen Zielen und Umsetzung in die
Es braucht daher auch Online-Beratungssettings. wirtschaftliche Realitat, Vereinbarkeit,

Verbindung Privatleben und Unternehmertum,
Delegieren lernen, Vernetzung und
Ressourcensharing

+ Umgang mit Geld und Finanzen

« Nachhaltig wirtschaften

«  Grundlagen zum Businessplan

« Wie verkaufe ich meine Leistung richtig?

« Nutzung von Technik und neuen Medien zur
Erleichterung des (Arbeits-)

< Alltags oder/und fur Marketing

«  Frauen — Wirtschaft — Geld

+ Kommunikation und Konfliktmanagement fur
den Arbeitsalltag:

- Work-Life-Balance: Zeitmanagement,
Selbstmanagement, Burn-out-Prophylaxe

—
2
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K3 KARENZKARRIEREKOMPETENZZENTRUM"®

Als  Social Profit Unternehmen widmet sich
ABZ*AUSTRIA dem Thema der Chancengleichheit
bereits seit Uber 25 Jahren.

Unternehmen erhalten Unterstitzung bei der struk-
turierten Vorbereitung und Gestaltung von

« Auszeiten- und Karenzmanagement, vor allem
mit der RoadMap*KarenzManagement®

«  Gender- und Diversity-Workshops und
Beratung

«  Generationen Management —
Begleitung zum NestorGold Zertifikat

Mit dem Ziel, Win-Win-Situationen fur Unterneh-
men und ihre Mitarbeiterlnnen zu schaffen, bietet
ABZ*AUSTRIA konkrete Losungen fur Personalver-
antwortliche, Fihrungskréafte und Mitarbeiterinnen.
Dies erfolgt tber individualisierte Beratung mit maf3-
geschneiderten Angeboten bis hin zu bereits jeder-
zeit einsatzfahigen Produkten.

ZentralesToolistdieRoadMap*KarenzManagement®
als interne Informations- und Kommunikationsplatt-
form far Unternehmen und ihre Mitarbeiterinnen
rund um Auszeiten- und Karenzmanagement. Par-
allel dazu wird die ToolBox*KarenzManagement zur
Prozessbegleitung eingesetzt. Erganzende Work-
shops zu vereinbarkeitsrelevanten Themen, wie
Arbeits(zeit)modelle, Work-Life-Balance, Vaterka-
renz, innovative Fihrungsmodelle uvm. runden das
Portfolio ab.

Auch 2017 verstarkten unsere Kundinnen die
Karenz- und Auszeitangebote fur ihre Mitar-
beiterinnen. So erweiterte die AGES die beste-
hende RoadMap*KarenzManagement® um
das Vaterkarenz Modul. An der TU Wien wur-
de der Karenzmanagementprozess mit der
ToolBox*KarenzManagement erweitert und der
dazu laufende Organisationsentwicklungsprozess
begleitet. Mit der Vorarlberger Landesregierung wur-
de ein neues Modul zum Thema Kuraufenthalt und

Ruckkehr nach langerem Krankenstand entwickelt.
Prominente Neukundin war die ASFINAG, die mit
der RoadMap*KarenzManagement® im September
online ging und von Beginn an starke Zugriffszahlen
verzeichnete.

Ende Dezember wurde die Stadt Dornbirn als Road-
Map- und ToolBox-Kundin gewonnen — die Umset-
zung wird 2018 erfolgen.

2017 erlebte ABZ*AUSTRIA die bis jetzt starkste
Nachfrage nach Fuhrungskrafte-Workshops zu Gen-
der & Diversity sowie Vereinbarkeitsthemen. Allen
voran konnte die Wien Holding als Kundin gewonnen
werden.

Nach inhaltlicher Beratung und Unterstitzung bei
der Erstellung eines Leitfadens zur Gleichstellung
wurden mehrere Workshops zu diesem Thema mit
Unternehmen der Wien Holding umgesetzt. Zusatz-
lich wurde ABZ*AUSTRIA von der Montanuniversitat
Leoben mit mehreren Vortragen und interaktiven
Workshops u.a. fur Tunnelbauerlnnen und Kunst-
stofftechnikerinnen beauftragt.

Auch der KMU Gendercheck ist nach wie vor gefragt
und wurde im Stift Klosterneuburg und bei EBE So-
lutions umgesetzt. Die Raiffeisen International Bank
beauftrage ABZ*AUSTRIA mit zwei Workshops zum
Thema ,Fuhren in Teilzeit”, in denen neben fachli-
chen Inputs und interaktiver Reflexion auch Role
Models zu Wort kamen.

Im Rahmen eines vom BMASGK geférderten Pro-
jekts zum Thema ,Méanner und Vereinbarkeit”
konnte ABZ*AUSTRIA zwei Workshops und den
b2b:dialog fur Unternehmensvertreterinnen zum
Thema Vaterkarenz in Wien und Vorarlberg umset-
zen. Auch das bereits seit 2016 laufende Cross Men-
toring Projekt fur Frauen in der Technik der Wiener
Stadtwerke konnte 2017 fortgesetzt und fur 2017/18
mit der Teilnahme von OBB und ASFINAG erweitert
werden.




‘("“Hm.

lhre LEBENSQUALITAT

ist unsere Aufgabe.

Kultur, Immobilien, Logistik und Medien:

Die Wien Holding schafft Lebensqualitat fiir unsere

Stadt. 365 Tage im Jahr zu jeder Zeit an jedem Ort.
Fir alle Wienerinnen und Wiener.

www.wienholding.at 0 o

mehr wien zum leben.

Ein Unternehmen der StaDt#Wien
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TOP JOB SHARING: EXECUTIVE COACHING FUR
UNTERNEHMEN UND MITARBEITERINNEN

Was ist Job Sharing? Was ist Top Sharing?

Job Sharing wird als Form der flexiblen Arbeitszeit-
gestaltung verstanden, bei der sich zwei Personen
eine Vollzeitposition in inhaltlicher und zeitlicher
Hinsicht teilen. Beide tragen als Team gleichsam
die Verantwortung fur alle zu erfullenden Aufgaben,
konnen sich diese aber individuell zur Bearbeitung
aufteilen.

Top Sharing ist ein partnerschaftliches Fuhrungs-
konzept mit neuen Formen der Entscheidungs-
findung und die Weiterentwicklung des Jobsha-
ring-Modells fur Top-Positionen, bei dem zweli
Fuhrungskréafte gemeinsam eine Position bekleiden
und gleichberechtigt ein Team fuhren.

Top Job Sharing — warum gerade jetzt?

«  Die Anforderungen an Fuhrungskrafte werden
komplexer

« Demografische Veranderungen fuhren zu
mehr Diversitat, Mitarbeitende und
Fuhrungskréafte bringen unterschiedliche
Anspruche mit

< Steigender Druck und Fehleranfalligkeit

+  Esbraucht ein neues Fuhrungsverstandnis
und new leadership!

Welche Benefits bringt Top Sharing?

- Nachhaltige Entscheidungen durch doppelte
Sichtweisen und Know-how

< Volle Vertretungsmoglichkeit

+ Imagegewinn, Employer Branding

«  Geringere Fuhrungskraftefluktuation

« Work-Life-Balance fur Fuhrungskrafte, geteilte
Verantwortung bringt Entlastung

Welche Voraussetzungen braucht es fur
Top Sharing?

«  Einen Umdenkprozess auf
Unternehmensebene

< Offene Kommunikation, aktive Nutzung
neuer Medien

- Klare Aufgabenschwerpunkte der
beiden Fuhrungskrafte

- Die Bereitschaft, Macht zu teilen

« Gegenseitiges Vertrauen und Zutrauen

Sie planen, sich gemeinsam mit einer zweiten
Person fur eine Fuhrungsposition im Tob Sharing-
Modell zu bewerben? Sie entwickeln ein Job Sha-
ring-Modell fur lhr Unternehmen und brauchen
Expertise, Tipps und Tricks fur die erfolgreiche Um-
setzung? ABZ*AUSTRIA bietet individuelle Executi-
ve Coachings — bei Interesse kontaktieren Sie uns!

Mehr Informationen auf www.neuesarbeiten.at
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IMPULSBERATUNG FUR BETRIEBE

Kostenfreie Beratung fur Unternehmen zur Personal- und Organisationsentwicklung.

Férdergeberin/Kooperationspartnerin:

AMS Osterreich, Subunternehmerin von OSB

Laufzeit:

01.10.2015 - 31.12.2017

2017 wurden mit 47 Unternehmen Erstgesprache gefthrt,

Anzahl beratene Unternehmen:

mit 12 Unternehmen wurde eine vertiefende Beratung

durchgefthrt.

Seit Oktober 2015ist ABZ*AUSTRIA als Subauftrag-
nehmerin im Projekt Impulsberatung fur Betriebe
tatig. Die Beratungsunternehmen OSB und Deloitte
wurden vom AMS Osterreich mit der Durchfuhrung
des Projektes betraut. ABZ*AUSTRIA ist in Wien
und Niederosterreich (Industrieviertel) in der Bera-
tung und in ganz Osterreich als Spezialistin fur den
Themenbereich Chancengleichheit tatig.

Die Impulsberatung fur Betriebe (IBB) richtet sich
an alle Betriebe, Kleinst- und Kleinbetriebe, KMUs
und GroBbetriebe, die betriebliche Fragestellun-
gen mit arbeitsmarktpolitischer Relevanz bear-
beiten wollen. Das kostenlose Beratungsangebot
unterstutzt Betriebe u.a. bei der Erhaltung der Be-
schaftigungsfahigkeit, der Bewaltigung des tech-
nologischen und strukturellen Wandels oder der
Gestaltung von Krisen und Kapazitatseinbrichen.

In Wien und in Niederosterreich (Industrieviertel)
bietet ABZ*AUSTRIA den Unternehmen im Rahmen
des Impuls-Checks eine professionelle Einschat-
zung der Ist-Situation, gibt einen Uberblick tber
Unterstttzungsangebote in Form von AMS-Forde-
rungen und identifiziert konkrete MaRnahmen.

Daruber hinaus kann ein Unternehmen im Rahmen
einer vertiefenden Impuls-Themenberatung zu funf
Schwerpunkten beraten werden:

- Betriebliche Weiterbildung

«  Altersgerechtes Arbeiten

« Chancengleichheit zwischen Frauen und
Méannern

«  Gestaltung betrieblicher Vielfalt bzw. Integrati-
on arbeitsmarktpolitischer Zielgruppen

- Sicherung von Arbeitsplatzen bei
Kapazitatsschwankungen

ABZ*AUSTRIA Kklart in der Impuls-Themenberatung
vor allem offene Fragen rund ums Thema Chan-
cengleichheit. Im Jahr 2017 wurden wieder einige
Themenberatungen mit unterschiedlichen Schwer-
punkten durchgefuhrt. Dabei ging es beispielsweise
um die Steigerung der Mitarbeiterlnnenzufrieden-
heit, um die Gestaltung von Stelleninseraten fur ein
professionelles Recruiting uvm. Mit dem FH Cam-
pus wurde eine Themenberatung zur Einfihrung
eines strategischen Auszeiten- und Karenzma-
nagements gestartet, die noch bis 2018 weiterge-
hen wird.
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INCLUSION@WORK — SO GEHT VIELFALT FUR
FRAUEN UND UNTERNERHMEN

Ein Pilotprojekt im Rahmen einer Bietergemeinschaft zwischen der Caritas der Erzditzese Wien und

ABZ*AUSTRIA

BMI fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz,

Férdergeberin/Kooperationspartnerin:

Europaischer Sozialfonds

Vertragszeitraum:

01.08.2017 - 31.07.2019 (Pilotprojekt)

Unternehmen (SOLL):

80 (mind. 50% KMUs)

Das Angebot umfasst die kostenfreie Beratung fur
Unternehmen und Begleitung im Recruiting- und
Onboarding-Prozess von Frauen mit Fluchthinter-
grund in Wien und Niederosterreich. inclusion@work
unterstitzt somit Unternehmen verschiedenster
GroBen und Branchen mit maBgeschneiderter Bera-
tung dabei, gefluchtete Frauen als Mitarbeiterinnen
zu gewinnen und nachhaltig zu integrieren.

In der Beratung erhalten Unternehmen Informatio-
nen zu administrativen und rechtlichen Fragen sowie
Unterstatzung bei der Abwicklung von Férderungen.
Des Weiteren erhalten Unternehmen Support bei
der Einschatzung von Sprachniveaus und im Aus-
land erworbenen Qualifikationen von gefliichteten
Frauen und profitieren im Rahmen von Workshops
fur Fuhrungskréafte, Personalverantwortliche und
Mitarbeiterinnen.

Das Team der Inklusionsassistentinnen bietet dem-
nach individuelle Losungen ganz nach Bedarf der
Unternehmen und praxisorientierte Begleitung der
Frauen beim Berufseinstieg. Ziel ist es, Vielfalt und
zukunftsorientiertes Arbeiten im Unternehmen zu
verankern und nachhaltig den Berufseinstieg fur
Frauen mit Fluchthintergrund zu ermoglichen. Da-
mit erweitern Unternehmen ihr Marktpotential, ge-
winnen Mitarbeiterinnen mit hoher Arbeitsmotivati-
on und vielfaltigen Potentialen.

Die Abstimmung und Erarbeitung der Konzepte zur
Unternehmensansprache (=Akquise), zur Beratung
von Unternehmen und zur Beratung von Frauen so-
wie ein Konzept zur Offentlichkeitsarbeit fur das Pro-
jekt war Aufgabe des inclusion@work-Teams in den
ersten Monaten nach Projektstart. Die Inhalte dazu
wurden in Arbeitsgruppen der beiden Projektpartne-
rinnen zum jeweiligen Themenblock erarbeitet und
durch zusatzliche Inputs aus Expertinnen-Work-
shops weiterentwickelt.

Die in den Organisationen Caritas Wien und
ABZ*AUSTRIA vorhandene Fachexpertise wurde in
die Konzepte einbezogen. In der Offentlichkeitsar-
beit war neben der Konzeptarbeit die Entwicklung
erster PR-Produkte, z.B. Informationsblatter, Corpo-
rate Identity und die Website, bestimmend.

Diese wurden in Zusammenarbeit der Projektpart-
nerinnen mit externen Expertinnen in Workshops
entwickelt. Schnittstellenmanagement zu Koopera-
tionspartnerinnen in der Arbeitsvermittlung und die
Ausarbeitung einer Toolbox fur die Workshops, d.h.
die Handlungsanleitung zur Umsetzung des Unter-
nehmensberatungskonzepts, bildeten im Anschluss
daran den Schwerpunkt der Tatigkeiten.
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DER V/FAKTOR = ERFOLGSFAKTOR VEREINBARKEIT
FUR REGIONEN UND UNTERNEHMEN

Ein Pilotprojekt im Rahme einer Bieterinnengemeinschaft zwischen ABZ*AUSTRIA, BAB Unternehmensbe-

ratung GmbH, OAR GmbH

Auftrag-/ Férdergeberln:

Européischer Sozialfonds und Bundesministerium fur Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz.

Laufzeit: 2017 - 2019

Unternehmen (SOLL): 120

Der V/Faktor — Erfolgsfaktor Vereinbarkeit fir Regi-
onen und Unternehmen ist ein Pilotprojekt, das von
ABZ*AUSTRIA zusammen mit BAB Unternehmens-
beratung und OAR Regionalentwicklung durchge-
fuhrt wird. Das Ziel ist es, neue Losungsansatze und
MafRnahmen flr eine bessere Vereinbarkeit von Be-
ruf, Familie und Privatleben in Regionen und Unter-
nehmen zu entwickeln und umzusetzen.

Das Pilotprojekt bietet kostenlose Beratung fur je 40
Unternehmen pro Region zum Thema Vereinbarkeit
von Beruf, Familie und Privatleben. Es wurden 2017
die drei Pilotregionen - Waldviertel, Oststeiermark
und Obersteiermark West/Leoben ausgewahlt.

Der V/Faktor versteht Vereinbarkeit als gleichstel-
lungsorientierte MaBRnahme, um die Verbindung von
Erwerbsarbeit mit Familie, Kinderbetreuungspflich-
ten, Pflege von Angehorigen, Ehrenamt und Bildung
zu ermoglichen. Besonderer Wert wird auf eine Zu-
sammenarbeit mit den Regionen und Unternehmen
gelegt, um aus dem betrieblichen Bedarf regionale
Angebote und Losungen zu entwickeln.

Das Projekt Der V/Faktor wird aus Mitteln des Euro-
paischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Bun-
desministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz (BMASGK) in der Investitions-
prioritat Gleichstellung finanziert.Die Projektarbeit
startete im Sommer 2017 mit der Entwicklung von
Konzepten zur Akquise und Beratung von Unter-
nehmen und Regionen, zum regionalen Projekt- und
Schnittstellenmanagement sowie zur begleitenden
Offentlichkeitsarbeit. Dabei wurden die Prozesse
zur Projektumsetzung und Tools zur Bedarfserhe-
bung fur Regionen und Unternehmen entwickelt.
Nach Erstinformation und Erstgesprach beginnt
die Bedarfsanalyse in den Unternehmen. Aus der
Bedarfsanalyse werden individuelle Beratungsleis-

tungen abgeleitet und eine Beratungsvereinbarung
abgeschlossen. Regionen und Gemeinden werden
nach der Partner-Analyse durch Informationen und
Offentlichkeitsarbeit auf das Projekt aufmerksam
gemacht. In weiterer Folge werden Kooperationen
geschlossen und Losungen entwickelt, die nachhal-
tig in der Region verankert werden.

In den Pilotregionen — Waldviertel, Oststeiermark
und Obersteiermark West/Leoben — konnten 2017
bereits regionale Kooperationspartnerinnen fur die
Projektumsetzung gewonnen werden:

« Obersteiermark West/Leoben: ROW Regional-
management Obersteiermark West GmbH

«  Oststeiermark: Regionalentwicklung
Oststeiermark

< Waldviertel: Regionalverband

< Waldviertel und Wirtschaftsforum Waldviertel

< Familie und Beruf Management GmbH:
Audit berufundfamilie

Im Rahmen der begleitenden Offentlichkeitsarbeit
wurde 2017 die Corporate Identity des Projekts so-
wie Informationsmaterialien und der Online-Auftritt
entwickelt.. Im Folgejahr wird besonders die Me-
dienarbeit in den Regionen sowie Uber projekteige-
ne Online-Kanale fokussiert. Zu Beginn 2018 finden
Startveranstaltungen in den Regionen statt, die Un-
ternehmen und regionale Akteurlnnen auf das Pro-
jekt Der V/Faktor aufmerksam machen und fur das
Thema Vereinbarkeit sensibilisieren sollen.
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STADTTEILMANAGEMENT SEESTADT ASPERN

Auftrag-/Foérdergeberin:

Stadt Wien MA 25 und die Wien 3420 Aspern Development AG,
Bietergemeinschaft Caritas, Plan Sinn und tatwort.

Laufzeit:

01.01.2014 - 31.12.2017

Mit der Besiedelung der Seestadt aspern entstehen
neue Nachbarschaften. Das Stadtteilmanagement
Seestadt aspern unterstutzt diesen Prozess und
begleitet ihn mit vielfaltigen Impulsen und Angebo-
ten. Als Teil des Stadtteilmanagements liegt der Fo-
kus von ABZ*AUSTRIA auf der Positionierung und
Forderung der Vereinbarkeit von Wohnen und Ar-
beiten in der Seestadt. , Das ganze Leben” umfasst
auch die Themen Arbeiten und Bildung in der See-
stadt. Die Vereinbarkeit von Wohnen und Arbeiten
sowie wohnungsnahes Arbeiten bzw. arbeitsnahes
Wohnen in der Seestadt aspern sollen unterstutzt
werden. Durch Vereinbarkeits- und innovative Ar-
beitsmodelle und die Vernetzung von Unternehmen,
Bewohnerlnnen, Bildungseinrichtungen und an-
deren relevanten Institutionen und Organisationen
wird die Positionierung der Seestadt als attraktiver
Lebensraum forciert.Ziel von ABZ*AUSTRIA als Teil
des Stadtteilmanagements ist es, die Themen Arbeit
und Bildung in der Seestadt zu positionieren und Im-
pulse zur Forderung der Vereinbarkeit zu setzen.

Im Jahr 2017 wurde das Unternehmensnetzwerk
weiter ausgebaut und es wurden wieder regelmafige
Vernetzungsveranstaltungen fur die Unternehmen
organisiert. Einige Unternehmerinnen wurden dabei
unterstitzt und begleitet, einen Verein der Seestadt
Unternehmen zu griinden. Weitere Kooperationen

mit Unternehmen in der Seestadt wurden geknupft,
beispielsweise mit Horbiger Ventil- und Kompressor-
technik. Dort fand auch eine comeZgether Vernet-
zungsveranstaltung statt.

Bereits zum zweiten Mal wurde sehr erfolgreich die
Was hackelst du Tour"” fur Jugendliche organisiert,
bei der diese Einblicke in vielfaltige und unterschied-
liche Berufs- und Tatigkeitsbereiche bekamen. Ein
besonderer Schwerpunktlag dabei darauf, nichttra-
ditionelle Berufsbilder aufzuzeigen.

Mit den Muttercafés haben wir ein niederschwelliges
Format fur Mutter in der Seestadt gestartet. Ziel der
Muttercafés ist es, den Muttern eine Vernetzungs-
moglichkeit und Informationen rund ums Thema
Wiedereinstieg zu bieten. In einem der Muttercafés
waren auch zwei Unternehmerlnnen dabei, die ei-
nerseits Uber ihren Beruf erzahlten, andererseits
Uber ihre gelebte Vereinbarkeit berichteten.




PERSONALMANAGEMENT

Zahlen, Daten, Fakten <

Jahr durchschnittlich davon aktiv davon in Karenz

beschéaftigte MA beschéaftigt
2014 138 134 4 (dv. lin Elternkarenz und 3 in Bildungskarenz)
2015 126 118 8 (dv. 2 in Elternkarenz und 6 in Bildungskarenz)
2016 139 134 5 (dv. 2 in Elternkarenz und 3 in Bildungskarenz)
2017 158 153 4 (dv. 1in Elternkarenz und 3 in Bildungskarenz)

Personalstruktur:

2017 betrug die durchschnittliche Anzahl der Mitar-
beiterlnnen bei ABZ*AUSTRIA 158, davon waren im
Durchschnitt 1563 Mitarbeiterlnnen aktiv beschaftigt,
drei waren durchschnittlich in Bildungskarenz und
eine MitarbeiterIn in Elternkarenz.

Flexible Arbeitszeitmodelle:

Mit  flexiblen  Arbeitszeitmodellen  ermoglicht
ABZ*AUSTRIA bereits seit vielen Jahren eine besse-
re Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben.
Durch die Rahmenbedingungen, die in der Gleit-
zeitvereinbarung geregelt sind, kénnen die Mitar-
beiterlnnen ihre Arbeitszeit flexibel planen. Unter
BerUcksichtigung der jeweiligen Tatigkeitsbereiche
steht somit eine groRe Bandbreite an Handlungs-
spielraumen zur Verfugung, wodurch die Motivation
und der Arbeitseinsatz der Mitarbeiterlnnen gestei-
gert werden. Dadurch kénnen Fehlzeiten und daraus
resultierende Fluktuationsraten verringert werden.
Da es auBerdem keine Kernarbeitszeit gibt und
sich der Gleitzeitrahmen von 6.00 bis 22.00 Uhr
erstreckt, haben die Mitarbeiterlnnen grundsatzlich
die Moglichkeit, ihre Arbeitszeit an ihre persoénlichen
Bedurfnisse anzupassen. ABZ*AUSTRIA unterstitzt
somit die Rucksichtnahme auf familiare bzw. private
Belange und garantiert eine hohe Zeitsouveranitat.

Das Modell Top Sharing bietet auch fur die beiden
Geschaftsfuhrerinnen die optimale Moglichkeit, Fa-
milie und Privatleben mit der Verantwortung einer
Fuhrungsposition zu vereinbaren, die dem Unter-
nehmen durch die gegenseitige Vertretungsmaoglich-
keit ebenfalls zu Gute kommt.Dartber hinaus bietet
ABZ*AUSTRIA bei der Ruickkehr nach Bildungs- und
Elternkarenzen im Rahmen des Elternteilzeitgeset-
zes innovative und individuelle Arbeitszeitmodelle.

Personal- und Organisationsentwicklung

Die verschiedenen Arbeitszeitmodelle begtnstigen
nicht nur Flexibilitat in Bezug auf Privat- und Fami-
lienleben, sondern auch hinsichtlich Weiterbildung.
Bei ABZ*AUSTRIA wird Weiterbildung grof3 geschrie-
ben, weshalb extra zu diesem Thema eine Betriebs-
vereinbarung abgeschlossen wurde. Sie ermoglicht
den Mitarbeiterinnen, Kurse, Seminare, Workshops,
etc. im AusmalB der jeweiligen Wochenarbeitszeit
pro Jahr zu absolvieren, was auch im Rahmen der
kollektivvertraglichen Moglichkeiten haufig und ger-
ne genutzt wird. ABZ*AUSTRIA foérdert dadurch eine
kontinuierliche Erweiterung des Bildungshorizonts
und mochte stets die besten Losungen fur die Mitar-
beiterlnnen finden.

Dies wurde auch im Zuge einer Mitarbeiterlnnenbe-
fragung zur Arbeitszufriedenheit bestéatigt: So hat
die Mehrheit der befragten Mitarbeiterlnnen an-
gegeben, dass bei ABZ*AUSTRIA ein positiver Um-
gang miteinander herrscht und dass es ausreichend
Unterstatzung im Unternehmen und im Team gibt.
Eine Mitarbeiterin hat dazu Folgendes angemerkt:
.Bin sehr zufrieden hier arbeiten zu kénnen, hier
herrscht ein gutes Klima!®.

Bei ABZ*AUSTRIA wird auBerdem viel Wert auf in-
terne Kommunikation und zwischenmenschliche
Beziehungen gelegt. Jahrlich findet das Jahresauf-
taktmeeting statt, wo der interne Dialog und ein
gegenseitiges Kennenlernen gefordert werden. Da-
raber hinaus werden karenzierte Mitarbeiterinnen
zu internen Veranstaltungen und Betriebsausfligen
eingeladen und tber deninternen Newsletter bezlig-
lich Neuerungen informiert.
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Mittlerweile hat ABZ*AUSTRIA eine GroBe erreicht,
die es erforderlich macht, uns mit der Entwicklung der
Organisation und der Weiterentwicklung von internen
Ablaufen zu beschéaftigen. Aus diesem Grund haben wir
2017 eine extern begleitete Organisationsentwicklung
gestartet. Damit wollen wir ABZ*AUSTRIA fit fur die
Zukunft machen und Ablaufe noch effizienter gestalten
sowie Potentiale der Mitarbeitenden optimal einsetzen.
Die Entwicklung neuer Prozesse ist partizipativ ange-
legt, um moglichst viele Perspektiven und Kompeten-
zen miteinzubeziehen.

fair-finance ist seit 2012 unser nachhaltiger Partner fur
die betriebliche Vorsorge unserer Mitarbeiterinnen.Die
Schaffung einer sozial gerechten Gesellschaft und die Er-
haltung einer lebenswerten Umwelt auch far zukdnftige

[T UND FACILITY

Aufgrund der steigenden Mitarbeiterlnnenzahl,
den rund 300 IT-Schulungsplatzen sowie den weit
verbreiteten Standorten in ganz Osterreich wachst
die Herausforderung, interne Informationsflisse
optimal zu gestalten. Deshalb gibt es seit 2016 bei
ABZ*AUSTRIA ein neues Online-Tool, das das Tei-
len und Speichern von internen Dokumenten und
Dateien erleichtern soll. Mittels der ownCloud kann
somit unabhéangig von Ort und Zeit von mehreren
Rechnern auf einen einheitlichen Datenbestand zu-
gegriffen werden. ABZ*AUSTRIA ist bestrebt, auch
mittels digitalen Innovationen einfache und schnelle
Kommunikationswege zu schaffen.

Verstarkt hat sich ABZ*AUSTRIA 2017 auch dem
Thema Datensicherheit angenommen. Hier wa-
ren hohe Investitionen notwendig, um laufend auf
dem aktuellen Entwicklungsstand zu sein und den
Datenschutz nach modernsten Standards zu ge-
wahrleisten. In diesem Rahmen wurde auch das
umfangreiche Projekt gestartet, ein neues Costu-
mer-Relationship-Management-System (CRM-Sys-
tem) einzufthren.

Generationen liegt fair-finance ebenso am Herzen wie
uns. Dies hat uns neben der gebotenen Zinsgarantie
und der Gewinnbeteiligung letztlich Uberzeugt. Die
Uberdurchschnittliche Performance seither und zahl-
reiche Auszeichnungen bestatigen unsere Entschei-
dung fur fair-finance.

Der faire Unterschied. fa i P_ fi na nce IE

VORSORGEKASSE AG

Vorsorgekassen

@ SHAREHOLDERS
FfOYCHANGE

Signatory of:

=PRI

fair-finance

Vorsorgekasse AG g :
BORSIANER "

Test 2017 Principles for

Responsible

Investment

Das neue CRM-System soll es moglich machen, un-
kompliziert Kontakte zu verwalten und den grof3en
Kundinnenstamm von ABZ*AUSTRIA optimal zu
pflegen.

Durch das innovative und moderne System konnen
Ressourcen effizient genutzt und Arbeitsablaufe
optimiert werden. Das neue CRM-System bietet
auch die Moglichkeit, Newsletter-Kampagnen zu
administrieren, Team-Kalender zu fuhren und Fir-
menkontakte effektiv nach Zugehorigkeiten zu ord-
nen. Die Einfuhrung des CRM-Systems ist mit 2018
geplant.

Daruber hinaus kamen in Zeltweg, Gars am Kamp,
Pinkafeld und in der Simmeringer Hauptstral3e
neue Standorte hinzu.



BUDGETZAHLEN

Gesamtbudget:
2017 betrug das Gesamtbudget von ABZ*AUSTRIA
rund € 7,6 Mio. .

Portfoliostruktur nach Auftraggeberin:

Das Arbeitsmarktservice war 2017 mit 71% der
Budgetsumme die groBte Auftraggeberin  far
ABZ*AUSTRIA, wovon 52% vom AMS Wien, 11%
vom AMS Niederosterreich und 8% vom AMS Vor-
arlberg beauftragt wurden. Weitere Projekte wur-
den Uber das Bundesministerin fur Bildung, Wis-
senschaft und Forschung, das Bundesministerium
fur Frauen, Familie und Jugend, das Bundesminis-
terium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsu-
mentenschutz, das Bundesministerium fur Europa,

Fordergeberlnnen 2017

AMS Wien 52%
Ministerien 12%
AMS NO 11%

Stadt Wien 5%
Land Burgenland 2%
AK Vorarlberg 1%

Zahlen, Daten, Fakten <«

Integration und AuBeres, die Stadt Wien (MA 57, MA
25und MA 13), den Wiener Arbeitnehmerlnnen For-
derungsfonds (WAFF), das Land Burgenland sowie
Uber die Arbeiterkammer und das Land Vorarlberg
finanziert.

Portfoliostruktur nach Formaten:

Mit 47% des Gesamtbudgets stellten Beratungs-
und Begleitungsangebote von ABZ*AUSTRIA die
groBte Produktgruppe dar. Auf Qualifizierungen
und Jobcoaching entfielen 2017 gesamt 47% und
auf frei finanzierte Dienstleistungen 5%.

Anteilige Jahresbudgets nach Formaten 2017

Beratung 45%
Qualifizierung 32%
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UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

Im Jahr 2017 feierte ABZ*AUSTRIA ein ganz beson-
deres Jubilaum: Unser 25. Geburtstag war auch in
der Offentlichkeitsarbeit ein bestimmendes Thema.
Mit dem Ziel, innovative Losungsansatze fur Chan-
cengleichheit und Gleichberechtigung von Frauen
und Mannern sichtbar zu machen, waren wir in zahl-
reichen Medien vertreten und haben topaktuell auf
arbeitsmarktpolitische und gesellschaftliche Her-
ausforderungen reagiert. 2017 bestimmten Themen
wie wachsende Diversitat, neue Fuhrungs- und Ver-
einbarkeitsmodelle, Job Sharing und Digitalisierung
die offentliche Diskussion.

25 Jahre ABZ*AUSTRIA

Dem Anlass entsprechend lud ABZ*AUSTRIA zu ei-
nem Festakt am 8. Juni 2017 in den Wiener Marx Pa-
last. Unterstutzerlnnen, Fordergeberinnen und Mit-
arbeiterlnnen folgten der Einladung, um gemeinsam
das 25-jahrige Bestehen der Organisation zu feiern.

Vor den rund 300 Gasten aus Politik, Wirtschaft,
Wissenschaft und Forderlandschaft hielten Frau-
enministerin Pamela Rendi-Wagner, AMS Oster-
reich Vorstandsvorsitzender Herbert Buchinger
und Frauenratin Sandra Frauenberger Ansprachen
auf ABZ*AUSTRIA und die Bedeutung von gleich-
stellungsfordernder Arbeit. Sandra Frauenberger
erzahlte in ihrer Rede von den Anfangen des — da-
mals noch - abz.meidling: ,Wie ich das erste Mal
ins Schopfwerk gekommen bin, habe ich die Energie
der engagierten Frauen richtig gemerkt. Diese Frau-
en haben etwas bekommen, was spurbar schon war:
Eine Perspektive.”

AMS Vorstand Herbert Buchinger hob , die beson-
dere Einbindung der Professionalitat in ein feminis-
tisches Umfeld und Netzwerk” hervor. Er betontr:
.Diese feministische Grundorientierung betreibt
ABZ*AUSTRIA vollig unaufgeregt und sachlich. Und
dafur ist das Arbeitsmarktservice ABZ*AUSTRIA zu
gro3em Dank verpflichtet.”

Zu den Laudatorinnen zahlte auch Bundeskanzler
Christian Kern a.D., der tber eine Videobotschaft
gratulierte: , Die Kolleglnnen von ABZ*¥AUSTRIA ha-
ben in bravourdser Weise bewiesen, dass sie Wirt-
schaft und Gleichstellung zusammenfuhren kon-
nen.” Frauenministerin a.D. Pamela Rendi-Wagner
lobte den praxisorientierten Zugang der Organisa-
tion: ,ABZ*AUSTRIA ist eine wichtige Partnerin fur
das Frauenministerium, weil ihr Maf3nahmen und
Projekte auf den Weg bringt, die direkt bei den Frau-
en ankommen und sie unterstitzen, sich selbst in
ihrem Leben behaupten zu kénnen.”

Unterstitzer seit erster Stunde Kurt Guwak bezeich-
nete ABZ*AUSTRIA als Brtckenbauerin zwischen
den Anliegen der Wirtschaft und denen der Frauen:
.Ihr seid eine Organisation, die es schafft, Angst und
Unsicherheit in Ambition und Perspektiven zu ver-
wandeln. lhr seid eine Angstvernichtungsmaschi-
ne.” Bei der anschlieBenden Podiumsdiskussion
unterhielten sich Expertinnen zu Fresh Feminism,
also neuen Ansatzen im Feminismus. Als groRer Ho-
hepunkt wurde das ABZ*AUSTRIA-Logo in neuem
Design enthullt, um anschlieend auf die nachsten
Jahrzehnte anzustoBen. Wir freuten uns im An-
schluss auch Uber ein groBes Medienecho zu un-
serem Geburtstag, es haben u.a. der Standard, die
Wiener Zeitung und der Report Plus berichtet.




#ABZHeldin

Das Jubilaumsjahr nutzte ABZ*AUSTRIA auch, um
den eigenen Social Media Auftritt mit der Kampa-
gne #ABZHeldin zu starken. Erfolgreiche Frauen
wie die Vizerektorin der TU Wien Anna Steiger, Ge-
schaftsfuhrerin der OBB-Postbus GmbH Silvia Kau-
pa-Gotzl und Vorstandsmitglied von ABZ*AUSTRIA
Inge Zankl sowie zahlreiche Teilnehmerinnen aus
ABZ*AUSTRIA-Angeboten erzahlten von ihren in-
dividuellen Karrierewegen und dartber, welche Be-
deutung Erfolg fur sie hat.

Die Kampagne lief Uber Facebook und Instagram
sowie den ABZ*Blog. Auf Facebook konnten Follo-
werlnnen bei einem Fotowettbewerb mitmachen
und ihre personlichen Heldinnen einreichen. Ziel
der Kampagne war es, die vielseitigen Erfolge von
Frauen in Beruf und Alltag sichtbar zu machen. Mit-
gemacht haben u.a. eine Grunderin, eine Politikerin,
eine Bloggerin sowie Frauen in Fuhrungs- und Ent-
scheidungspositionen.

Unternehmenskommunikation <

Speakerinnen

Manuela Vollmann und Daniela Schallert, Geschafts-
fUhrerinnen von ABZ*AUSTRIA, waren auch im Jahr
2017 zu zahlreichen Podiumsdiskussionen, Vortra-
gen und Expertinnenrunden geladen. Die Website
www.neuesarbeiten.at gibt einen Uberblick tber
Angebote wie Vortrage, Workshops und Beratungen
von Top-Managerinnen, Vorstanden und HR-Verant-
wortlichen.

Mit ihrer langjahrigen Erfahrung scharfen Manuela
Vollmann und Daniela Schallert den Blick fur Chan-
cen und Herausforderung in der neuen Arbeitswelt.
2017 waren unter anderem folgende Themen sehr
gefragt: innovative Arbeitsmodelle, Top bzw. Job
Sharing, Frauen in Fuhrungspositionen, die Integra-
tion von Frauen mit Fluchthintergrund in die Arbeits-
welt. Fast wochentlich waren die Expertinnen Teil
verschiedener Veranstaltungen, beispielhaft seien
hier nur einige genannt.

Zum Thema ,Gleichstellung von Frau und Mann in
der Arbeitswelt — eine lllusion?” referierte Manuela
Vollmann an der Wirtschaftsuniversitat Wien, eben-
so wie zu ,Frauen und Madchen auf der Flucht” im
Bundesministerium fur Frauen oder bei einem Work-
shop der Europoischen Kommission zur ,Integrati-
on of Female Refugees” und zu ,Digital Equality — die
Digitalisierung als neue Chance fur alte Herausfor-
derungen” im Rahmen des Digitalen Salons.

Im WU Vienna Institute for Gender and Diversity in
Organizations hielt Daniela Schallert einen Vortrag
Uber gefluchtete Frauen und Diversity, genauso
wie an der Wirtschaftskammer Wien zu Diversitat
in Unternehmen. Beim 2nd International Collo-
quium on Job & Top Sharing in Basel erhielten die
ABZ*AUSTRIA Geschéaftsfuhrerinnen den Preis als
bestes Top Sharing Paar.

Medienecho

Anlasslich des Jubilaumsjahrs durften wir uns
Uber zahlreiche Berichte, aber auch ein breites Me-
dienecho zu ABZ*AUSTRIA und aktuellen Themen
der Organisation freuen.
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Unter anderem berichteten der Kurier, der Standard,
die Presse, die Wiener Zeitung, Welt der Frau, Ar-
beitsmarkt aktiv, Report Plus, Mein Bezirk, Woman,
die Niederosterreichischen Nachrichten und Fabiz
Uber ABZ*AUSTRIA. In einem Beitrag von W24 war
unsere Projektleiterin Bettina Sturm zu einer Vernet-
zungsveranstaltung von Unternehmerinnen in der
Seestadt Aspern zu sehen. Im O1 Mittagsjournal war
Manuela Vollmann zum Thema , Rollenstereotype
durch Lernwerkstatten aufbrechen” zu Gast. Einen
Auszug aus der Printberichterstattung finden Sie
auf unserer Website (www.abzaustria.at) im Presse-
bereich.

Messeauftritte

ABZ*AUSTRIA Mitarbeiterinnen nutzten auch 2017
Messen und Veranstaltungen, um Uber Angebote
von ABZ*AUSTRIA zu informieren und zu beraten.
So waren wir u.a. bei der Messe ,Beruf Baby Bil-
dung” der Arbeiterkammer Wien, bei der Jobmeile
der Caritas, der Jobmesse von arbeit plus zum The-
ma ,Perspektive 50+", bei der Messe fur Frauen in
Handwerk und Technik sowie bei der Veranstaltung
Wien fur Frauen® im Wiener Rathaus vertreten.

-

¥

abz*austria

www.abzaustria.at
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Wir bedanken uns bei unseren Auftraggeberinnen und Unterstutzerinnen!
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