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EDITORIAL  

FRAUEN 
SPEZIFISCHE  
ANGEBOTE IN  
ZEITEN DER KRISE
Frauen sind während der Corona- 
Pandemie deutlich stärker von Arbeits-
losigkeit betroffen als in früheren  
Krisenzeiten. Umso wichtiger sind 
spe zifische AMS-Angebote, die ar-
beitslosen Frauen individuelle Hilfe-
stellungen bei besonderen Problem-
lagen anbieten.     

Flexible Kinderbetreuungsangebote, 
die Möglichkeit, Weiterbildungen auch 
in Teilzeit oder online zu besuchen 
sowie eine sanfte Steuerung der Aus-
bildungsplätze in existenzsichernden 
Berufen bieten Frauen zentrale Chan-
cen, um wieder am Arbeitsmarkt Fuß 
zu fassen.  

Das AMS Vorarlberg stellt sich nun 
schon seit 30 Jahren den vielen ar-
beitsmarktpolitischen Herausforde-
rungen. Unter dem Motto „Jeder Frau 
ein Angebot“ bildet die Frauenpolitik 

dabei einen wichtigen Schwerpunkt. 
Spezifische Programme wie „Frauen 
in Handwerk und Technik“, das Bera-
tungs- und Betreuungsangebot „Wie-
dereinstieg unterstützen“ sowie die 
Frauenberufszentren und Frauenbe-
ratungsstellen leisten ihren Beitrag 
zur Gleichstellung am Arbeitsmarkt. 
Dieses Engagement führt nicht nur 
zu einer gesellschaftspolitischen Ver-
besserung, sondern bringt auch 
Schwung in die Wirtschaft. Durch die 
Erhöhung der Erwerbsbeteiligung 
und die Ausbildung von Frauen in 
klassischen Männerberufen wirken 
wir gemeinsam mit unseren Partner-
instituten und den heimischen Un-
ternehmen dem Fachkräftemangel 
entgegen.  

Brigitta Bernegger 
Gleichstellungsbeauftragte für den 
Arbeitsmarkt, AMS Vorarlberg
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FRAUENBERUFSZENTRUM*VORARLBERG  

DAS FRAUEN-
BERUFS ZENTRUM* 
VORARL BERG
Das Frauenberufszentrum*Vorarlberg  
feierte 2020 sein 10-jähriges Jubiläum. 
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stARtstARt

GesAmtGesAmt
Beraterinnen

= 100 Teilnehmerinnen

Standorte
4 70015

Teilnehmerinnen

2010–2010–

20202020

Daniela Schallert & 
Manuela Vollmann
Geschäftsführerinnen 
ABZ*AUSTRIA

Von anfänglich 4 Mitarbeiterinnen,  
3 Standorten und 300 Teilnehmerin-
nen haben wir uns mittlerweile auf 
15 Mitarbeiterinnen und 4 Standor-
te vergrößert und beraten fast 700 
Frauen im Jahr. 

Das alles ist durch die Finanzierung 
des AMS Vorarlberg möglich. Als 
eine Anlaufstelle und Info-Drehschei-
be haben wir ein spezielles Angebot 
für Frauen, die arbeiten, sich umori-
entieren und/ oder höherqualifizie-
ren wollen. Neben Einzelberatungen, 
Begleitung und Karrierecoaching bie-
ten wir auch Gruppenworkshops zu 
den zentralen Themen Vereinbarkeit, 
Arbeitsmarkt und finanzielle Eigen-
ständigkeit sowie Persönlichkeits-
training an.
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Die durch das Virus ausgelöste Ge-
sundheits-, Arbeitsmarkt- und Wirt-
schaftskrise ist eine, die es in der 
Geschichte von ABZ*AUSTRIA noch 
nicht gab. Die Auswirkungen auf un-
sere Stakeholder und hier insbeson-
dere unsere Kund*innen und Mit-
arbeiter*innen und somit auch auf 
ABZ*AUSTRIA sind sehr stark, wenn 
wir beispielsweise an die enorm hohe 
Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit, Home 
Office, geschlossene Kinderbetreu-
ungseinrichtungen, Digitalisierungs-
Boom usw. denken. Umso glücklicher 
sind wir, als ABZ*AUSTRIA dieses Jahr 
gut gemeistert zu haben. Wie viele an-
dere Unternehmen auch, haben wir 
uns im Bereich der Digitalisierung im 
vergangenen Jahr enorm weiterentwi-
ckelt. Ein großer Vorteil war, dass wir 
schon vor der Covid-Krise begonnen 
hatten uns punkto Digitalisierung das 
nötige Know How aufzubauen, somit 
war es einfacher auf Online-Beratung 
und distance learning umzustellen.

Krisen treffen Frauen seit jeher im-
mer besonders hart. Denn selbst in 
Partnerschaften mit zwei Vollzeit-
jobs, übernehmen Frauen tendenziell 
mehr an der unbezahlten Zusatzar-
beit, die anfällt. Ist schon die Belast-
barkeitsgrenze mit der Betreuungs-
arbeit der Kinder, Homeschooling, der 
Versorgung und Pflege von Angehöri-
gen in Krisenzeiten rasch überschrit-
ten, so spitzt es sich für Frauen, die 
gerade eine Ausbildung absolvieren 
und zu Hause lernen sollen noch zu. 
Da scheitert es für viele Frauen be-
reits am nicht leistbaren, aber not-
wendigen Equipment. Die Vorausset-
zungen dafür sind von Haushalt zu 
Haushalt sehr unterschiedlich. Viele 
Frauen haben ein Mobiltelefon, in an-
deren Haushalten gibt es zwar einen 
Computer, den aber die Kinder fürs 
Homeschooling benötigen. 

FRAUENBERUFSZENTRUM*VORARLBERG  

Erika Edler
Projektleiterin 

FBZ*Vorarlberg

Zoom-Alltag

Die Trainerinnen und Beraterinnen 
vom Frauenberufszentrum*Vorarl-
berg leisteten 2020 Unglaubliches. 
Schon vor Corona war es ihre Aufga-
be, Menschen mit all ihren Kompeten-
zen zu erkennen, in all ihren Lebens-
phasen abzuholen und zu begleiten. 
2020 aber war es eine enorme Her-
ausforderung, keine Frau während der 
Corona Krise zu verlieren, ein Großteil 
der Angebote wurde auf online For-
mate umgestellt und die Frauen wur-
den auch bei dem Erlernen von digi-

talen Fähigkeiten begleitet. Uns war 
bewusst: verlieren wir Frauen, dann 
geht es nicht nur um einzelne indivi-
duelle Schicksale, wir verlieren auch 
die potenziellen Fachkräfte, die die 
Wirtschaft nach der Krise dringend 
brauchen wird und verstärken die Ar-
beitslosenzahlen. Wir sind und blei-
ben Optimistinnen und werden auch 
weiterhin daran arbeiten, jede ein-
zelne Frau und damit auch die Wirt-
schaft zu stärken.

  FRAUENBERUFSZENTRUM*VORARLBERG 
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Frauenberufszentrum*Vorarlberg

STANDORTE Standort

BRegenz
Kornmarktstr. 18/2.OG
6900 Bregenz

Standort

DoRnbiRn
Bildgasse 10d
6850 Dornbirn

Standort

FeldkiRch
Marktgasse 6/3.OG
6800 Feldkirch

Standort

Bludenz
Rätikoncenter
Bahnhofsplatz 1d
6700 Bludenz

Feldkirch

Bludenz

Bregenz

Dornbirn

  STANDORTE
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UNSERE ANGEBOTE 
AUF EINEN BLICK

BERATUNGS- UND 
BETREUUNGSEINRICHTUNG

Das Beratungs- und Betreuungsangebot wird auf den 
Bedarf der jeweiligen Kundin abgestimmt. Dabei  

werden die individuelle Lebenssituation, das soziale 
Umfeld und psychosoziale Bedingungen, das Kommu-

nikationsverhalten und die Präsentation sowie  
arbeitsmarkt-, bildungs- und sozialpolitisch relevante 

Themen miteinbezogen.

UNSERE ANGEBOTE    UNSERE ANGEBOTE 

PRAKTIKUM

Im Rahmen unserer Beratungstätigkeit vernetzen wir 
uns aktiv mit Vorarlberger Unternehmen für die Prakti-
kumssuche. Im gegenseitigen Austausch mit den Un-
ternehmen und dem Service für Unternehmen werden 
offene Praktikumsstellen akquiriert. Die Beraterinnen 
suchen nach passenden Kandidatinnen und bereiten 
diese auf die Vorstellungsgespräche vor oder erarbei-
ten eventuelle weitere Qualifizierungsmöglichkeiten.

VERMITTLUNGSBERATUNG 
UND UNTERNEHMENSARBEIT

Das Frauenberufszentrum*Vorarlberg agiert als Drehscheibe zwischen 
Wirtschaft, Sozialpartner Innen, BildungsträgerInnen, frauenspezifischen 
Einrichtungen und den arbeitssuchenden Frauen. Die regionalen Be-
triebskontakte und der Austausch mit den Unternehmen, den Teil-
nehmerinnen und dem AMS – im Besonderen mit dem Service für 
Unternehmen – sind für eine schnelle und nachhaltige Arbeitsmarkt-
integration besonders wichtig. 

WORKSHOPS

Wir bieten Workshops zu diesen Themen:  
Standortbestimmung, Berufsorientierung, ergänzende  

Qualifizierungsmaßnahmen, Bewerbungstraining, Gender und 
Diversity, Persönlichkeitsbildung und Medienkompetenz. 

Neben der Erstellung von aktuellen Bewerbungsunterlagen werden 
die digitalen AMS Produkte wie das eAMS Konto oder die JobAPP, 

die Stellenrecherche im Internet, Internetsicherheit und digitale öf-
fentliche Dienstleistungen und innovative Lernformen bearbeitet. 

Für Deutsch lernende Frauen gibt es das Workshopangebot: 
Deutsch für den Beruf – Erweiterung der Deutschkenntnisse.

EXKURSIONEN UND VORTRÄGE

Wir organisieren regelmäßige Exkursionen zu Unter-
nehmen und arbeitsmarktrelevanten Institutionen 
in der Region. Dies ist für die Kundinnen eine gute 
Möglichkeit, Arbeitsschwerpunkte der verschiede-
nen Unternehmen kennenzulernen und sich über 
die Anforderungen und ihre Rechte als Arbeitsneh-
merinnen zu informieren. Für Unternehmen ist dies 
eine gute Möglichkeit, sich zu präsentieren und sich 
als attraktiveR ArbeitgeberIn zu positionieren.
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ZAHLEN UND 
FAKTEN 2020

TEILNEHMERINNEN

WORKSHOPS

BERATUNG

EXKURSIONEN UND VORTRÄGE

BERUFS- UND BILDUNGSBERATUNG

VERANSTALTUNGEN 
UND NETZWERKARBEIT

BETRIEBSPRAKTIKA

694
FRAUEN

nutzten 2020 das Angebot 

152
TEILNEHMERINNEN

bei WORKSHOPS in einem 
Maßnahmestundenausmaß 

von über 1.867 STUNDEN

4.607
STUNDEN

direkte Beratung

10 VORTRÄGE von ifs 

8 VORTRÄGE von FEMAIL

3 VORTRÄGE von der AK

2 EXKURSIONEN zu FIT 

200 (HÖHER-)QUALIFIZIERUNGEN 

2020 hat das Team des FBZ*Vorarlbergs an 22 Veranstal-
tungen teilgenommen

90
PRAKTIKA

wurden im Rahmen der 
Workshops gemeinsam 

mit den Trainerinnen gesucht 
und absolviert

VERMITTLUNGSBERATUNG 
UND UNTERNEHMENSARBEIT

  247 STUNDEN VERMITTLUNGSBERATUNG

 165 ARBEITSANTRITTE 

 867 AKTIVE UNTERNEHMENSKONTAKTE 
in Vorarlberg 

 547 NEUE KONTAKTE in 2020



AUSBLICK 2021    STIMMEN

1514

AUSBLICK 2021
Das Team von ABZ*AUSTRIA arbeitet stets daran, das Angebot so weiterzuent-
wickeln, dass neuen Entwicklungen und Anforderungen professionell begeg-
net werden kann. Ziel ist es, die Frauen zukünftig noch zielgerichteter zu un-
terstützen und die Vernetzung mit Vorarlberger Unternehmen zu intensivieren. 

DIGITAL#FUTURE#LAB

Digital#future#lab ist ein innovatives 
Workshopformat für Mädchen und 
junge Frauen zwischen 15 und 24 Jah-
ren (AG 25), die beim AMS Vorarlberg 
arbeits-oder lehrstellensuchend ge-
meldet sind. Ziel ist es, die Teilnehme-
rinnen für die Herausforderungen des 
Arbeitsmarktes 4.0 zu empowern und 
Ihnen die dafür notwendigen bran-
chenübergreifenden Kompetenzen 
näherzubringen. 

Sie setzen sich in den theoretischen 
Modulen Orientierung, Kompetenz- 
und Bewerbungstraining mit ihren 
beruflichen Vorstellungen und ihren 
persönlichen Stärken auseinander 
und lernen den Vorarlberger Arbeits-
markt kennen. Außerdem haben sie 

in  „Berufscafés“ die Möglichkeit zum 
direkten Austausch mit weiblichen 
Role Models. 

In den praktischen Modulen Social 
Media, Web & Design, Basic Coding, 
Making und Media Literacy können 
Sie dann im Mutterschiff der Digita-
len Initiative Vorarlberg ihre digitalen 
Kompetenzen verbessern und erwei-
tern sowie neue Technologien kennen-
lernen und ausprobieren. 

Wo?
Plattform für Digitale Initiativen (DI) 

Mutterschiff in der Postgarage

Hintere Achmühlerstraße 1b C

6850 Dornbirn

Theoretische Module
    Orientierung - welche Berufe gibt es und was 
passt zu mir?

    Bewerbungstraining – du erstellst deine Be-
werbungsunterlagen inkl. einer Videobewerbung 

    Kompetenztraining – wir beschäftigen uns mit 
dem Arbeitsmarkt der Zukunft und üben in der 
Gruppe die dafür notwendigen Kompetenzen – 
Flexibilität, Kreativität und vernetztes Denken, 
Selbstorganisation, soziale Interaktion und 
Netzwerken, Lernfähigkeit

Praktische Module
    Social Media – Know How für den  
Unternehmensbereich

    Web & design – so einfach ist es, eine  
eigene Website zu haben

    Basic coding – coden ist nicht langweilig, 
coden ist was für Mädchen!

    Making – umma hüsla im Maschinenraum. 
Leben des make it Gedankens

    Media literacy – Umgang und Wissen  
über Medien

Dauer & Anmeldung
12 Wochen inkl.  UnternehmenspraktikumDie Anmeldung zu diesem Dienstleistungsangebot erfolgt ausschließlich durch deine/n AMS-Berater*in.

ANFAHRT &  
KONTAKT

MODULE &  
WORKSHOP

ABZ*AUSTRIA STANDORTE
Bludenz: Rätikoncenter, Bahnhofplatz 1d, 6700 Bludenz
Bregenz: Kornmarktstr. 18/2. OG 6900 Bregenz
Dornbirn: Bildgasse 10d, 6850 Dornbirn
Feldkirch: Marktgasse 6/3. OG, 6800 Feldkirch

mühlerstra

Hat
le

rs
tr

aß
e

Spinnergasse

Hoc
hs

ch
ul

st

Dammstraße

Schützenstraße

Dammstraße Kennst  
du dich  
@us?

#digitalfuture#lab#digitalfuture#lab
Achstraße

Hintere Ach

Arbeitsmarktservice
Vorarlberg

Wo?
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Theoretische Module
    Orientierung - welche Berufe gibt es und was 

passt zu mir?    Bewerbungstraining – du erstellst deine Be-
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    Kompetenztraining – wir beschäftigen uns mit 

dem Arbeitsmarkt der Zukunft und üben in der 
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Selbstorganisation, soziale Interaktion und 
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    Social Media – Know How für den  
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eigene Website zu haben
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coden ist was für Mädchen!
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Leben des make it Gedankens

    Media literacy – Umgang und Wissen  

über Medien

Dauer & Anmeldung
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STIMMEN
Die Kursleiterin hat den Kurs sehr abwechslungs-
reich, interessant und persönlich gemacht. Gute 
Beispiele gegeben, was uns für die Zukunft hilft, 
selbstbewusster und stärker in das Berufsleben 
zu starten. Ich nehme sehr viel für mich mit.

Dank des Kurses habe ich 
meine Deutschkenntnisse 

sehr verbessert.

Familiäre Umgebung 
mit lieber Gruppe und 

harmonischer Stimmung 
im Team vom FBZ.

Ich bin sehr glücklich, 
weil ich alle guten und 

richtigen Informatio-
nen bekommen habe.

Der wertschätzende Umgang, 
die persönliche Note und die 

Qualität des Workshops.

Mir hat am besten gefallen, dass alle  
Altersgruppen vertreten sind. So können 
die Jungen den Älteren am Computer 
helfen. Außerdem dass wir in den 
Gruppen immer mit anderen Frauen 
gearbeitet haben und dass wir uns von 
Anfang an verstanden haben.

Die Trainerin ist sehr auf uns eingegangen, 
hat hinterfragt und gefordert. Wenn man 
so eine Kursleiterin hat, kann ich den Kurs 
nur wärmstens empfehlen. Danke dafür!

Durch die momentane Situation 
waren wir eine kleine Gruppe 
und das hat mir gut gefallen. Es 
waren Aufgaben, die teilweise in 
die Tiefe gingen und ich wirklich 
über mich nachdenken musste.

Gutes Arbeitsmaterial 
für die distance learning 
Tage zu Hause.

ZUM FRAUENBERUFSZENTRUM*VORARLBERG UNSER NEUES ANGEBOT
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DAS  
TEAM

Beata  
Toth

Projektleitung
Erika Edler 

Monika 
Federspiel

Reingard Burtscher  
im wohlverdienten Ruhestand

Judith 
Härtenberger

 Meryem  
Cetin-Akdogan

Gudrun 
 Berger

Sandra 
Ofner

Angelika  
Weiss

Valentina  
Obradovic

Petra  
Gauster

Petra  
Erne

Sarah  
Wirnsberger

Julia  
Konzett

Heidi Hagen 
im wohlverdienten Ruhestand

Andrea 
Fikeis
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TEILNEHMERINNEN BBE 
Insgesamt 5.518 Teilnehmerinnen

BERATUNGSTUNDEN 
Insgesamt 50.474 direkte Beratungsstunden mit Kundinnen

357

509

220

694

Eröffnungsfeier am 23.06.2010 
Erste Standorte Bregenz und Feldkirch, 2015 Bludenz, 2016 Dornbirn
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ANZAHL WORKSHOPS 
Insgesamt 126 Workshops

TEILNEHMERINNENZUFRIEDENHEIT 
durchschnittliche Zufriedenheit von 1,3

ERFOLGREICH (in Arbeit oder Qualifizierung)
Durchschnittlich 49 % erfolgreich
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